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CONDITIONS PARTICULIERES SERVICE CDN WEBSTORAGE
Version en date du 14/10/2013

ARTICLE 1 : OBJET

Les présentes conditions particuliéres, compldemntonditions générales de service d'OVH,
ont pour objet de définir les conditions technigaefinanciéres dans lesquelles OVH met en
place le Service CDN WEBSTORAGE, ci-apres le Sexvic

Les présentes conditions particulieres prévaudsant les conditions générales si une
contradiction devait apparaitre entre ces deux ecs.

ARTICLE 2 : DESCRIPTIF DU SERVICE

Le Service permet au Client de proposer le télémment de ses fichiers par l'intermédiaire
des serveurs CDN répartis dans les POP a traver®tele. Les téléchargements sont ainsi
optimisés pour les Utilisateurs.

Le Client commande un espace de stockage dand ietraasfere les Fichiers qu’il souhaite
mettre a disposition de ses Utilisateurs. Le Clidoit également commander un Crédit de
trafic pour permettre le téléchargement des Fistpar les Utilisateurs.

Le Service est mis en ceuvre sous réserve quedatClispose d’'un Crédit de trafic positif, a
défaut le Service est automatiquement suspendesedtithiers ne sont plus téléchargeables
depuis les Serveurs CDN mais uniqguement depuiseieesr sur lequel le Client les a
transférés initialement.

Les Fichiers peuvent étre stockés dans le Cach€N le plus directement accessible a

partir du lieu de connexion de I'Utilisateur, lééghargement des Fichiers par les Utilisateurs
est ainsi optimisé.

Les Fichiers sont conservés pour toute la durégTdy y compris lorsque le Client procede a

leur suppression dans I'Espace de stockage.

ARTICLE 3 : SUPPORT TECHNIQUE
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Pour tout dysfonctionnement du Service relevantladeesponsabilité d’OVH, le Client
dispose de la possibilité de contacter le serwicgdént mis en place par OVH et dont les
coordonnées sont accessibles sur le kite://www.ovh.com/ Le Client reconnait que
'élaboration du diagnostic peut faire Il'objet d&nfacturation des lors que le
dysfonctionnement du Service ne reléve pas desjgoresabilité d’OVH. Parallélement, pour
tout conseil technique relatif a l'utilisation dwerice, OVH offre la possibilité aux
utilisateurs de se rendre sur le forum accessibladressehttp://forum.ovh.net/ou de
communiquer entre utilisateurs par l'intermédialecla liste de diffusion (mailing list) dédiée
au Service cdn@ml.ovh.net

ARTICLE 4 : PRE-REQUIS/ CONDITIONS DE REALISATION DU SERVICE

Le trafic total correspondant aux connexions soetaners les Utilisateurs est décompté du
Crédit de trafic associé au Service CDN du Client.

Le Client peut consulter sur le site OVH la liseesdPoints de présence correspondant aux
lieux dans lesquels OVH dispose de Serveurs CDNClient ne peut pas déterminer quels

sont les Points de présence gu'’il souhaite acpeer son service, ceux-ci sont tous actives
par défaut. OVH se réserve la possibilité de medif localisation de ses Points de présence
pendant la durée du Contrat. OVH informera le Glidans I'hnypotheése de la suppression

d’'un Point de présence qui pourra alors sollidaeésiliation sans frais de son Service.

A compter de la validation de sa commande par OWNH adressera par courriel les
conditions de mise en place du Service du Client.

Le Client s'engage a utiliser ce Service en bontatligence.

ARTICLE 5 : OBLIGATIONS D'OVH

OVH s'engage a apporter tout le soin et toute ligetdice nécessaires a la fourniture d'un
service de qualité conformément aux usages defagsion et a I'état de I'art.

OVH s'engage a :

5.1. Assurer I'administration de I'Infrastructurd/8 et des Serveurs CDN.

5.2. Maintenir en état de fonctionnement les Ses/€DN. En cas de défaillance de I'un
d’eux, OVH s’engage a opérer les opérations deutasents vers un autre Serveur CDN de
maniéere transparente pour le Client afin de limligerisque d’interruption du Service ou de
I'accés aux Fichiers par les Utilisateurs.

5.3. Assurer le maintien au meilleur niveau de laligg¢ de ses outils conformément aux
regles et usage de sa profession.

ARTICLE 6 : RESPONSABILITE D'OVH
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La responsabilité d'OVH ne pourra étre rechercinéeas de :

 Faute, négligence, omission ou défaillance derlinon-respect des conseils donnés ;
 Faute, négligence ou omission d'un tiers surde@VH n'a aucun pouvoir de contréle de
surveillance ;

* Force majeure, événement ou incident indéperdiate volonté d'OVH ;

* Arrét du Service pour toute cause visée a llar8ic

* Divulgation ou utilisation illicite du mot de pgesremis confidentiellement au Client ;

« Détérioration de I'application ;

* Mauvais lien direct d’'un Fichier renseigné pa€Clesnt ;

» Destruction partielle ou totale des fichiers ktexca la suite d'erreurs imputables directement
ou indirectement au Client ;

* Intervention sur le Service par un tiers non aséopar le Client ;

OVH se réserve le droit d’'interrompre le Servicexssgréavis, si le Service du Client
constitue un danger pour le maintien de la sécu@el’Infrastructure OVH, ou plus
généralement si l'utilisation du Service par lee@tiest de nature a engager la responsabilité
d’OVH de quelle que maniere que ce soit.

Dans les autres cas, OVH informera auparavant, dargglai raisonnable et dans la mesure
du possible, le Client en lui indiquant la natutelee durée de lintervention, afin de lui
permettre de prendre ses dispositions. OVH s’engagsablir I'acces au Service du Client
sous réserve que ce dernier procéde aux intervsntie correction adéquates et requises. En
cas de manquement répété ou d’'une particulieretgra®@VH se réserve le droit de ne pas
remettre en service le Service CDN du Client.

OVH se réserve la possibilité de suspendre touhi€icpour lequel OVH recevrait une
notification, avis des autorités judiciaires ou austratives, application d’'une décision de
justice.

OVH détermine seul I'optimisation du Service etamotent la sélection du Point de présence
le plus direct lors du téléchargement d’'un Ficlpigr un Utilisateur.

OVH ne saurait étre tenu pour responsable du ngper total ou partiel d'une obligation
et/ou défaillance des opérateurs des réseaux dseptd vers le monde Internet et en
particulier du ou des fournisseurs d'accés du Chardes Utilisateurs.

Dans I'hypotheése d’'une suspension du Service somaie la consommation de l'intégralité
du Crédit de trafic, OVH ne peut garantir la réaation du Service immédiatement a compter
du paiement par le Client de nouveaux Créditsafectr

Le Service ne dispense en aucun cas le Client eledpe toute mesure de sauvegarde des
Fichiers. De méme, OVH ne peut en aucun cas conguancopie des données stockées sur
le serveur CDN, les données n’étant stockées quelpaurée du Service.

Il appartient en conséquence au Client de premites mesures nécessaires a la sauvegarde
de ses données en cas de perte, ou de détériodasoRichiers, quelle qu'en soit la cause, y
compris celles non expressément visées par lesrisss
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OVH procedera a la suppression des Fichiers dansdis jours a compter de I'expiration du
Service.

Le Service permettra également de disposer destijats permettant de connaitre les
informations relatives a I'utilisation du ServicBVH s’efforce de calculer les statistiques
dans les plus brefs délais, toutefois le Clienton@ait que les données affichées dans
I'Interface de gestion peuvent rencontrer un lédgcralage entre les données réelles et les
données affichées a l'instant donné. Les statisiqocommuniquées par le biais de cette
interface ne sont fournies par OVH qu’a titre imfatif et ne sauraient en aucun cas engager
la responsabilité d’'OVH.

ARTICLE 7 : OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE DU CLIENT

7.1. Le Client s’engage a disposer du pouvoir,'al&drité et de la capacité nécessaires a la
conclusion et a I'exécution des obligations prévaag présentes et notamment de droits
suffisants au regard du Nom de domaine et de lig&neent.

7.2. Le Client s'engage a fournir des coordonnéédes permettant son identification : Nom,
Prénom, organisation le cas échéant, Adresse postalméro de téléphone, adresse
électronique OVH se réservant la possibilité deateaer des justificatifs, le Client devant les
transmettre dans les 72 heures a compter de landkentbOVH, a défaut de justificatifs, OVH
se réserve la possibilité de suspendre les sergic€dient.

7.3. Le Client agit en tant qu'entité indépendatassume en conséquence seul les risques et
périls de son activité. Le Client est seul respblesdes Fichiers, du contenu des informations
transmises, diffusées ou collectées, de leur etgpion et de leur mise a jour.

7.4. Le Client s'engage notamment a respectertats des tiers, les droits de la personnalite,
les droits de propriété intellectuelle tels queitdrd'auteur, droits sur les brevets ou sur les
marques. En conséquence, OVH ne saurait étre tenmu mesponsable du contenu des
informations transmises, diffusées ou collectéesledr exploitation et de leur mise a jour,
ainsi que de tous fichiers, notamment fichiersré'sskes et ce, a quelque titre que ce soit.

Le Client s'interdit de mettre a disposition du lpulpar l'intermédiaire du Service des
Fichiers en violation notamment du droit d'autelwiele droit de la propriété intellectuelle.
Dans ces hypothéses, OVH se réserve le droit deerémmédiatement et de plein droit le
contrat, sans préjudice du droit a tous dommageésdits auxquels OVH pourrait prétendre.
7.5. Il appartient au Client de consulter réguheeat son Interface de gestion afin de vérifier
son Credit de trafic et de le recréditer s’il coese que le volume de données n’'est pas
suffisant pour assurer de maniére pérenne la agtéide son Service.

7.6. OVH se réserve la possibilité d’exercer dedrédes sur la conformité de I'utilisation par
le Client du Service aux présentes.

7.7. OVH se réserve le droit de suspendre sansipri&aService, dans les conditions prévues
a l'article 8 des Présentes, en cas de non-repede Client des conditions particulieres et
générales de OVH et, de maniere générale, de Hanlsedes lois et reglements en vigueur,
ainsi que des droits des tiers.

ARTICLE 8 : RESILIATION, LIMITATION ET SUSPENSION DU SERVICE

8.1. OVH se réserve la possibilité de suspendgetgice dans les cas suivants :
» Utilisation du Service en violation des présentmsditions particulieres ou des
conditions générales de Service d'OVH ;

Page 4 sur5
SAS OVH, 2 rue Kellermann — 59100 Roubaix — France
SAS au capital de 10 059 500 € RCS Lille Métropole 424 761 419 00045 — Code APE 6202A - N° TVA : FR 22-424-761-419



e Consommation de I'ensemble du Crédit de traficespondant au Service du
Client (seules les connexions entre le Serveur GIDNes Utilisateurs sont
comptabilisées).

» Utilisation du Service a des fins illégales oucities (a titre non exhaustif :
pédopornographie, terrorisme, incitation a la ha®BAM, site de piratage,
warez etc...) ;

* Avis formulé par une autorité compétente, admiaiste, arbitrale ou
judiciaire, conformément aux lois applicables appiees ;

« Dans I'hypothése ou le Client n'apporte pas soncears pour mettre fin a
toute utilisation frauduleuse du Service ;

» Suspicion de fraude, piratage du Service;

» Tentative de phishing

» Deés lors que le Service du Client est de nature oétep atteinte a
I'Infrastructure d’'OVH ;

» Absence de paiement par le Client.

8.2. Chaque partie peut résilier de plein drois&ts indemnité le contrat en cas de force
majeure dans les conditions prévues dans les GomsliGénérales de Service.

8.3. Dans les autres cas, le Client est libre ddigéle Contrat par I'intermédiaire de son
Interface de gestion, ou par simple envoi postdladresse suivante OVH SAS 2 rue
Kellermann — BP 80157 59053 ROUBAIX CEDEX 1.

8.4. Le Credit de Trafic est supprimé dans un dééab jours a compter de I'expiration du
Service ou de la résiliation effective.

8.5. A I'expiration du Service ou a compter de dmsommation de I'intégralité du créedit du
Client, le téléchargement des fichiers n’est p&alisé depuis les serveurs CDN localisés dans
les POP mais directement depuis I'espace de fehkar conséquent, le téléchargement des
Fichiers n’est plus optimisé et réalisé directentmptuis le serveur sur lequel les fichiers sont
stockes.
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