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OVH TELECOM

CONDITIONS PARTICULIERES

SERVICES TELEPHONIE
Versionendatedu 01/10/2010

DEFINITIONS

ADSL : Technologie permettant Il'utilisation du réseau pélénique pour accéder au réseau
Internet a haut déhit

ARCEP: Autorité de Régulation des Communications Electjoes et des Postes

Client : Personne physique ou morale, domiciliée dans ut fambre de I'Union Européenne
ou en Suisse, signataire des conditions contralesieénérales et particulieres de OVH
TELECOM pour tout service souscrit auprés de ldé&técOVH TELECOM.

Compte de FacturationCompte créé par le Client pour l'utilisation den service de téléphonie,
lui permettant de consommer a la seconde ou pafaiRosous réserve d'y avoir préalablement
attaché un numéro de téléphone.

Dépot de garantie Somme versée par le Client a OVH TELECOM a titregdeantie en
contrepartie de 'augmentation de sa limite de @mmation hors forfait ou a la seconde ; ou en
contrepartie de la mise a disposition du matériedisi par le Client dans le cadre d’'une offre
plug and phone.

Forfait: Service souscrit par le Client aupres de la soci@téH TELECOM correspondant a une
offre de téléphonie déterminée dont les caracigtiss techniques sont susceptibles de varier
selon l'offre choisie.

Frais de mise en serviceFrais facturés au Client par OVH TELECOM lors duteehement
d'un numéro de téléphone a un compte facturatiortoetespondant aux frais de routage
effectués par OVH TELECOM pour le numéro sélectquar le Client.

Interface de gestion Espace "Manager" accessible sur le site OVH TELEC#v le Client
apres identification par I'entrée de son identitialient et mot de passe correspondant.

IP Centrex :Technologie permettant I'externalisation d'un Ceahtiéléphonique électronique
directement sur le réseau Internet

MGCP : Protocole de téléphonie sur IP utilisé chez OVH EEDM. Ce protocole est du type
client-serveur, ce qui signifie que le serveur mgbechez OVH TELECOM contrble et gére les
téléphones installés chez les clients. Ce protoesida base des services d'IP Centrex.
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Numeéro Alias: Numéro supplémentaire souscrit par le Client luirrpettant d'assurer la
redirection automatique des appels vers un autrenéno préalablement attribué par OVH
TELECOM lors de la souscription d'un forfait.

Répondeur Service de messagerie téléphonique.

S.I.P. : Session Initiation Protocol, ou logiciel SIP, est protocole de voix sur IP de type pair a
pair. Le SIP supporte également des services dep¥hisnie.

Service :Désigne l'ensemble des services fournis par OVHEIEDM conformément aux
contrats souscrits par le Client.

Site OVH TELECOM: Site de la société OVH TELECOM accessible depuigdeau internet a
I'adresse http://www.Ovh.com

Télécopie : le numéro OVH TELECOM peut étre utilisé comme teamde réception de
télécopies, celles-ci sont converties au formatgtdinvoyées par courriel au Client directement
a son adresse électronique préalablement renseignée

Voip : Technique également appelée "voix sur IP" utiligéer transporter la voix a travers des
paquets IP standards.
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ARTICLE 1: OBJET

Les présentes conditions spécifiques ont pour otgetdéfinir les conditions techniques et
financiéres des offres de téléphonie de la so€&tél TELECOM. Toute utilisation du Service
est subordonnée au respect des présentes conditiotiactuelles par le Client.

ARTICLE 2: ACCES AU SERVICE
2.1 : Description du Service

Le Service consiste en I'acheminement des comntionisatéléphoniques, locales, nationales ou
internationales, depuis ou en direction :

- d'un terminal téléphonique acquis aupres d'OVH TEOHI

- et/ou du logiciel SIP préalablement installé paClient.

L'utilisation du Service est soumise préalablemiena création par le Client d'un compte de
facturation. Le Client peut par la suite y rattacties numéros de téléphone, et des forfaits de
communications vers les numéros de téléphones dittes mobiles.

Le Service peut également étre utilisé pour destimmnalités complémentaires, telles que la
réception de télécopies, un service de répondayrae choix du Client.

Le Service permet d'émettre des appels a destinatione liste préétablie de pays. OVH
TELECOM se réserve la possibilité de modifier tout partie de cette liste pour ajouter de
nouvelles destinations. Dans I'hypothése de laesisspn d'une destination, OVH TELECOM en
informera ses clients par une communication susiteehttp://www.Ovh.comet/ou par I'envoi

d'un courriel a I'adresse renseignée par le Cliieatde la création de son compte de facturation.

Le Client choisit les forfaits Fixes et Mobiles mspondant le mieux a ses besoins parmi la liste
d'offres illimitées ou a la seconde proposées péai OELECOM.

Les numéros spéciaux, les appels émis vers desatests non inclues dans les forfaits choisis
par le Client font I'objet d'une facturation hoosfait.

La grille tarifaire pour I'ensemble des destinatiaccessibles depuis le réseau OVH TELECOM
est consultable depuis le site OVH TELECOM.

Le Service ne permet pas d'accéder aux serviceiseMin
Le Service donne acces aux appels d'urgence, flasniations du titulaire du service sont alors
transmises aux services d'urgence ainsi que I'selides facturation renseignée pour permettre la

géolocalisation de I'appel.

Toutefois, OVH TELECOM ne peut garantir le routatgetous les appels émis depuis le Service
vers les numéros d'urgence, certains numéroseaterses d'appels locaux n'ayant pas encore été
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communiqués a OVH TELECOM. C’est pourquoi il eginseillé au Client d'utiliser
provisoirement les téléphones fixes traditionnalsles téléphones mobiles pour effectuer ces
appels d'urgence.

Les appels a destination des numéros OVH TELECOM soumis a la seule grille tarifaire de
l'opérateur de l'appelant.

2.2 Numeéro de téléphone
Le Client peut choisir un ou plusieurs numéroséaiéphone pour utiliser le Service.

Conformément a la réglementation, ce numéro ne @eeiticédé, vendu, ni faire I'objet d'un droit
de propriété intellectuelle.

Ce numéro ne peut étre considéré comme définitimeraribué au Client, OVH TELECOM
pouvant étre contrainte de modifier le numéro notamt a la suite d'une décision rendue par
I'ARCEP dans le cadre de la gestion du plan de notatéon.

Lors des appels sortants, le numéro du Clientastgfaut affiché sur le terminal destinataire de
l'appel.

Le Client a la possibilité de masquer l'affichage sbn numéro de téléphone lors d'appels
sortants.

Le Client peut choisir depuis son interface deigeda fonctionnalité qu'il souhaite attacher a
ses numéros de téléphone.

Un numéro peut étre utilisé pour les finalités antes :

- La réalisation d'appels téléphoniques entraststants ;

- Répondeur téléphonigue : les messages vocauxakmstconvertis au format wmv et transmis

au Client par courriel directement a son adresserénique préalablement renseignée;

- Télécopie : le numéro est alors un terminal adepéon de télécopies, celles-ci sont converties
au format pdf et envoyées par courriel au Cliemeadement a son adresse électronique
préalablement renseignée.

Le Client peut s'il le souhaite souscrire un num&lias qu'il pourra rattacher a une ligne déja

activée sous réserve du paiement des frais deaniservice et d'une redevance mensuelle.

ARTICLE 3: CONDITIONS D'ACCES

Avant la souscription du Service, il appartient@ient de vérifier qu'il dispose notamment des
moyens techniques permettant l'utilisation norndalé&ervice :

3.1 Pré-requis techniques

Pour accéder au Service, le Client doit :
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- disposer d'un ordinateur équipé d'une configomade type PC Microsoft Windows, PC
Linux, Mac OS ou de tout autre matériel compatébec I'utilisation du Service.

- avoir procédé a linstallation d'un logiciel .B.l installé conformément aux guides
technigues de la société OVH TELECOM accessibletessite OVH TELECOM.

- étre titulaire d'un abonnement auprés d'un fieseur d'acces internet lui permettant
d'accéder au réseau internet et d'ainsi utilis€elwice,

3.2 Recommandations de OVH TELECOM

- OVH TELECOM recommande une connexion de typé digposant au minimum d'une
capacité de 512 kbits/s en réception et de 128khats émission.

- Il appartient au Client de prendre des dispasgtipour favoriser le trafic de la voix, de
maniere a limiter les risques d'altération de lalitg du service de téléphonie lors de I'utilisatio
de sa connexion notamment pour naviguer sur leavédaternet, consultation de sites,
téléchargement de fichiers ...

Le Client doit veiller a ne pas utiliser d'applicats nécessitant une forte consommation de bande
passante telles que téléchargements, logiciel eeeer...

ARTICLE 4 : MODALITES DE SOUSCRIPTION

Pour souscrire au Service, il appartient au Cliense connecter sur le sitép://www.Ovh.com
dans la rubrique téléphonie.

Le Client doit alors créer un compte client lorslaeommande ou se connecter a partir de son
compte déja existant. Le Client doit s'assurerlgsiénformations renseignées sont exactes.

Un courrier de validation postale est adressé aenCpour toute nouvelle souscription d’'un
service de téléphonie, ce courrier lui permet dvactson compte Client et ce dans les conditions
prévues conformément aux Conditions Générales dec8ale OVH TELECOM.

ARTICLE 5: OBLIGATIONS DU CLIENT

Le Client s’engage a disposer du pouvoir, de li@gtoet de la capacité nécessaires a la
conclusion et a I'exécution des obligations prévaues présentes.

Le Client s'engage a communiquer a OVH TELECOMcsesdonnées et informations bancaires
exactes ainsi qu'a procéder a leur mise a joudigggment.
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Il appartient au Client de transmettre des inforomst valides permettant son identification. Le
Client reconnait le droit a OVH TELECOM de demanidetransmission de la copie d'une piece
d'identité en cours de validité ainsi qu'un justfif de domicile de moins de trois mois.

A défaut de coordonnées valides et/ou en cas des i Client de fournir les documents
demandés, OVH TELECOM sera amenée a suspendr@amngs, ni remboursement, le service
du Client.

Le Client s'engage a utiliser le Service conform@maux dispositions législatives et
reglementaires en vigueur.

Le Client est seul responsable des appels effedej@sis le Service. Tout appel réalisé depuis le
Service lui sera facturé conformément a I'offressoite.

Le Client s'engage a mettre régulierement a jolwdesiel SIP utilisé et a suivre les éventuelles
recommandations techniques d'OVH TELECOM.

Le Client reconnait quU'OVH TELECOM peut étre ameada transmettre des recommandations
techniques visant & améliorer la qualité du Sereiteu sa sécurité et s'engage a ce titre a se
connecter régulierement a son interface de gestiosi qu'a son service de messagerie
électronique.

Le Client reconnait qu'OVH TELECOM peut étre amerdamns le but d'améliorer la qualité du
Service, a effectuer des interventions techniquessss infrastructures susceptibles d'altérer le
bon fonctionnement du Service ou de le suspendue @ee durée limitée. OVH TELECOM se
bornera & communiquer préalablement par linteraiédide I'ensemble des moyens de
communication dont elle dispose, les modalités'ideefruption du Service ainsi que la durée

estimée de la coupure du service.

Le Client s’engage a utiliser des équipements décdaéhnmunication conformes a la
réglementation en vigueur, et a utiliser le Serndoaformément aux dispositions du présente
Contrat.

Le Client s'engage notamment a ne pas utiliserelwi& pour des tentatives d’escroqueries
téléphoniques, méthodes de prospection abusive camsentement préalable ou pour toute
utilisation portant atteinte a l'ordre public oxdonnes moeurs.

Le Client qui a la qualité de consommateur, s'eagagtiliser le service en bon pére de famille
au sens des dispositions du code civil mais égalerde la jurisprudence actuelle. Toute
consommation manifestement abusive du serviceiaatela possibilité pour OVH TELECOM
de limiter ou de suspendre tout ou partie du Servic

L'utilisation d'un PABX de type Astérisk ® ou eqgalgnt est uniguement autorisée pour les
Clients titulaires d'un forfait Booster, tel quecdé a l'article 12.5, ou d'une utilisation a la
seconde.
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Elle est toutefois tolérée dans le cadre des offis Fixes, si et seulement si son utilisation
demeure raisonnable non abusive et correspondli@aasire d’'un client particulier a un usage en
bon pere de famille, ou dans le cadre d’'un cliewfgssionnel lorsque son activité n'est pas
principalement orientée vers l'utilisation d’'unrenal téléphonique. Tout abus constaté pourra
entrainer la suspension du service du Client pad @ZLECOM.

En cas d'utilisation considérée comme abusive sudordait illimité, OVH TELECOM se réserve
le droit de suspendre le Service du Client et keé@zhéant pourra l'inviter alors a souscrire une
offre Booster.

De fagon générale, toute utilisation non conformg présentes entrainera la possibilité pour
OVH TELECOM de suspendre le Service.

Le Client s'interdit toute opération de "spoofirgii consiste a transmettre un autre numéro de
téléphone comme numéro appelant en lieu et placgdiable numéro de téléphone utilisé pour
réaliser la communication.

Le Client reconnait le droit d'OVH TELECOM de limittout ou partie du Service lorsque celui-
Cci ne respecte pas les présentes conditions gates; ou qu'il a atteint le montant maximal de
réserve de communications tel que décrit dansclart3.

ARTICLE 6 : RESPONSABILITE DU CLIENT

Le Client supportera seul les conséquences du tdééafonctionnement du Service consécutif a
toute utilisation, par les membres de son persoougdar toute personne auquel le Client aura
donné acces au Service. De méme, le Client suppeuldes conséquences de la perte ou le vol
du ou des mots de passe transmis par OVH TELECQd lgacadre du Service.

Le Client est responsable de toute modificationogage a la configuration définie par OVH
TELECOM ainsi que des conséquences éventuelleslidedt.

Il appartient au Client de signaler & OVH TELECO®Mutt incident technique rencontré lors de
l'utilisation du Service conformément aux dispasis de l'article 10 des présentes.

L'usage du Service implique l'utilisation de logits protégés par le droit de la propriété
intellectuelle.

ARTICLE 7: OBLIGATIONS D'OVH TELECOM
OVH TELECOM s’engage a mettre en ceuvre les moyecbniques nécessaires au bon

fonctionnement du Service, mais ne peut étre resgide des prestations dépendant d’autres
opérateurs

ARTICLE 8 : RESPONSABILITE D'OVH TELECOM
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La responsabilité d'OVH TELECOM ne pourra étre sxchée en cas de :

faute, négligence, omission ou défaillance du Glieon-respect des conseils donnés
fait imprévisible et insurmontable d’un tiers auntrat

force majeure, événement ou incident indépendat# delonté d'OVH TELECOM
détérioration de I'application,

mauvaise utilisation des terminaux par le Clienpauses préposeés,

Intervention d'un tiers non autorisé par le Client.

Difficulté incombant au fournisseur d'acces Intérria Client ou aux relations
contractuelles entre le Client et ledit fournisseur

Acheminement de la communication liée a d’autresajeurs de téléecommunications.

AN N NN NANAN

<

La responsabilité d’OVH TELECOM ne saurait étre agép en raison de la nature ou du contenu
des messages ou des informations acheminées pgmel@u, ou de toute intervention de tiers, ou
encore de tout événement lié a la non-conformit&idstallation électrique du client, de tout
cablage ou réseau wifi.

OVH TELECOM ne garantit pas que le Service fonatena sans aucune discontinuité. En cas
de défaillance du Service, OVH TELECOM notifiera Glient la défaillance en cause, en
informant de sa nature et fera ses meilleursre$fpour remédier a cette défaillance.

La responsabilité d'OVH TELECOM ne sera pas engagée tout cas de Force Majeure tel que
reconnu par la jurisprudence, et notamment :

Les réparations dues par OVH TELECOM en cas deldéfee du Service qui résulterait d'une

faute établie a son encontre correspondront awdicg direct, personnel et certain lié a la
défaillance en cause, a l'exclusion expresse deltounmage indirect.

En aucun cas, OVH TELECOM ne pourra étre tenueoresable des préjudices indirects, c'est a
dire tous ceux qui ne résultent pas directemerxetusivement de la défaillance partielle ou
totale du Service fourni par OVH TELECOM, tels gpeéjudice commercial, perte de
commandes, atteinte a I'image de marque, troubterarcial quelconque, perte de bénéfices ou
de Clients (par exemple, divulgation inopportuniefdimations confidentielles les concernant
par suite de défectuosité ou de piratage du sy3téooer lesquels le Client sera son propre
assureur ou pourra contracter les assurances aj@@Eep

Toute action dirigée contre le Client par un tiewastitue un préjudice indirect et par conseéquent,
n'‘ouvre pas droit a réparation. En tout état deseale montant des dommages intéréts qui
pourraient étre mis a la charge de OVH TELECOMsasiesponsabilité était engagée, sera limité
au montant des sommes effectivement versées fizliclet a OVH TELECOM pour la période
considérée ou facturées au Client par OVH TELECQ@Muwo montant des sommes correspondant
au prix de la prestation, pour la part du Servicairplaguelle la responsabilité de OVH
TELECOM a été retenue. Sera pris en considérationdntant le plus faible de ces sommes.

ARTICLE 9: FORCE MAJEURE

Page 8 sur 19
SAS OVH TELECOM TELECOM, 2 rue Kellermann — 59100 Roubaix — France
Téléphone : 09 72 10 10 10 — Fax : + 33 (0) 3 20 20 09 58 SAS au capital de 37 000 €
RCS Roubaix — Tourcoing 44266266400014 — Code APE 6190Z numéro de TVA FR95 442 662 664



Si I'exécution du contrat, ou de toute obligatioeombant a OVH TELECOM au titre des
présentes, est empéchée, limitée ou perturbée itdud'iiacendie, explosion, défaillance des
réseaux de transmission, effondrement des instaiat épidémie, tremblement de terre,
inondation, panne d'électricité, guerre, embargg, ihjonction, demande ou exigence de tout
gouvernement, gréve, boycott, ou autre circonstdrmm®s du contrble raisonnable de OVH
TELECOM ("Cas de Force Majeure"), alors OVH TELECQBbus réserve d'une prompte
notification au Client, sera dispensée de l'exéautie ses obligations dans la limite de cet
empéchement, limitation ou perturbation, et le @lisera de la méme maniére dispensé de
I'exécution de ses obligations dans la mesure wldigations de cette partie sont relatives a
I'exécution ainsi empéchée, limitée ou dérangées s&serve que la partie ainsi affectée fasse ses
meilleurs efforts pour éviter ou pallier de tellesuses d'inexécution et que les deux parties
procedent avec promptitude dés lors que de tefleses auront cessé ou été supprimees.

La partie affectée par un Cas de Force Majeureadnir I'autre partie réegulierement informée
par courrier électronique des pronostics de supjmeu de rétablissement de ce Cas de Force
Majeure.

Si les effets d'un Cas de Force Majeure devaienit ane durée supérieure a 30 jours, le contrat
pourra étre résilié de plein droit a la demandéuhe ou l'autre partie, sans droit a indemnité de
part et d'autre.

ARTICLE 10 : ANNUAIRE

Conformément aux dispositions reglementaires enetig OVH TELECOM est tenue de mettre
a disposition de toute société éditrice d'un serdiannuaire ou de renseignements téléphoniques,
les informations relatives aux utilisateurs du 8msv

Le Client peut toutefois s'opposer par l'intermigdiale son interface de gestion, a ce que ses
informations personnelles (numéros de téléphoneoerdonnées) ne soient publiées par ces
sociéteés.

ARTICLE 11 : ASSISTANCE

OVH TELECOM met a la disposition du Client un suggechnique :

* sur le site wellnttp://www.Ovh.com/fr/espaceclients/support/
* ou par téléphone aux numéros de téléphone indgéa page http://www.Ovh.com

Le Client peut signaler tout incident technique fiatermédiaire de la procédure de déclaration
d'incident depuis son interface de gestion ou enpar le biais du support technique.

ARTICLE 12 : FACTURATION

12.1 Compte de facturation
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L'utilisation du Service est soumise a la sousicrippar le Client d'un compte de facturation. La
gestion de ce compte est facturée mensuellemedlient.

12.2 Frais d'activation d'une ligne

Le Client peut rattacher a son compte facturationrnuméro de téléphone sélectionné aupres
d'OVH TELECOM, par l'intermédiaire d'une procéddtactivation de sa ligne.

Cette procédure est facturée au Client

Ces frais correspondent a I'activation du serviappkls extérieurs au réeseau OVH TELECOM et
aux frais de dossiers annexes.

12.3 Mode de facturation

Lors de l'activation d'une ligne, il appartient @lient de choisir une offre a la seconde ou
forfaitaire.

L'offre & la seconde correspond a une consommdttera la seconde, seuls les appels effectués
étant facturés au Client, sur la base des tardsssibles dans la grille tarifaire.

Une offre forfaitaire consiste au paiement d'unentaot déterminé correspondant a une
consommation mensuelle prédéfinie exprimée en Kedreut appel supplémentaire effectué a
l'issue de la consommation du forfait horaire, wet@odestination de numéros spéciaux, et/ou a
destinations de pays non compris dans le forfaitlient sera facturé hors forfait.

Dans le cas d'une offre a la seconde ou forfajterdécompte est effectué a la seconde.
12.4 Forfait Fixe

Lorsqu'il procéde a l'activation d'une ligne etlsaite souscrire une offre forfaitaire, il appartien
au Client de choisir un forfait & destination desngros de téléphones fixes. Ce Forfait sera
associé a son numéro de téléphone et lui permesttom I'option choisie d'effectuer des appels
vers les téléphones fixes d'un pays, d'une zor@rdiétée de quelques pays, ou a destination de
guarante (40) pays définis par OVH TELECOM.

L'utilisation d'un "forfait fixe" est illimitée sairéserve d'une utilisation "normale” et non
abusive, OVH TELECOM se réservant la possibilité lideiter quantitativement le nombre
maximum d’appels émis quotidiennement depuis Idgifs illimités.

12.5 Forfait Booster

Le forfait Booster est dédié aux Clients professala qui sont amenés a utiliser un PABX de
type Astérisk ® ou équivalent.

Ce forfait comprend la possibilité d'appeler poarmombre prédéterminé d'Heures a destination
de numeéros de téléphones fixes.

Lorsque le Client a consommeé l'intégralité de smfaft, les appels effectués sont facturés hors
forfait.
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12.6 Forfait Mobile

Ce forfait est strictement réservé aux communioatia destination des numéros de téléphones
mobiles.

Le Forfait Mobile est commun a I'ensemble des ses/associés au compte de facturation. Les
communications réalisées depuis les différenteseigassociées a un compte de facturation et a
destination de numeéros de téléphones mobiles smoimatiquement décomptées du forfait
mobile global souscrit par le titulaire du compéefdcturation.

Le Client choisit la durée d'appels ainsi que lestidations correspondant & ses besoins. Les
appels effectués en dehors de la durée prévue lddiasfait et/ou a destination de pays non
contenus dans le forfait feront I'objet d'une feation hors forfait.

Les Clients titulaires d'un forfait Booster verrootéditer leur solde de communication a
destinations des numeéros de téléphones fixes, des du'ils auront atteint une durée
prédéterminée d'appels a destination des numéreséadones portables.

12.7 Options complémentaires

Le Client peut choisir de souscrire des optionsmémentaires qu’il pourra associer aux offres
souscrites. Celles-ci pourront faire I'objet d’uaeturation a l'installation ou mensuelle selon les
cas.

ARTICLE 13 : DEPOT DE GARANTIE POUR TOUTE CONSOMMATION HORS
FORFAIT, OU A LA SECONDE

OVH TELECOM détermine préalablement et pour towtgssription d’'un compte de facturation,
une somme fixe correspondant au montant total leourel le client est en mesure d’effectuer des
appels hors forfait ou a la seconde.

Lorsque le Client atteint la limite de consommatiwédéfinie, I'ensemble des lignes rattachées a
son compte de facturation sont limitées a la setdeption d’appels entrants dans le cadre d’'une
consommation a la seconde, et/ou aux seules diéstimacontractuellement prévues dans le

forfait souscrit par le Client.

La limite de consommation hors forfait ou a la s@l® peut toutefois étre augmentée par le
Client. En ce sens il peut effectuer une ou plusi@mommande(s) par l'intermédiaire de son
interface de gestion d’effectuer leur réglement\psgment bancaire qui correspond a un dépoét
de garantie, celui-ci ne constituant en aucun caacompte et ne dispense nullement le Client du
paiement ponctuel des sommes dues.

Le dépbt de garantie ne peut étre restitué au Cle@me partiellement, pendant I'exécution du
contrat. La somme versée demeure bloquée jusqu&siation du contrat par 'une des parties
ou en cas de non renouvellement automatique.
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Il appartient au Client de suivre scrupuleusemest recommandations de OVH TELECOM

avant d’effectuer un virement bancaire, en effefarsence des éléments d’identification requis,
OVH TELECOM ne pourra modifier la limite de consomtion du Client ni éditer de facture

correspondant au virement bancaire effectué.

OVH TELECOM rappelle au Client qu’il peut survenin délai de trois jours ouvrés a compter
de la date du virement avant que la somme ne pafésetivement étre percue sur le compte de
OVH TELECOM.

Le Client recevra la facture correspondant au veese¢ d’'un dép6t de garantie dans un délai de
72 heures a compter de la réception effective tement par OVH TELECOM.

A défaut, il appartient au Client de se rapprodherservice clients de OVH TELECOM pour
obtenir un complément d’informations.

Par dérogation aux conditions générales de serldcelient ne peut invoquer le droit de
rétractation pour tout virement d'un dépbt de gaeanla modification de son plafond de
consommation intervenant immédiatement & comptéa dalidation de son virement.

Cette limite de consommation est applicable a Eemse des lignes rattachées au compte de
facturation du Client. Le montant total des consatioms hors forfait ou a la seconde pour
chacune des lignes associees au compte de facturegipeut excéder le montant déterminé par
OVH TELECOM ou par le Client le cas échéant.

En cas de résiliation ou de non renouvellement raatigue du contrat, OVH TELECOM
procédera a la restitution du dépét de garantisévpar le Client dans un délai de dix (10) jours
suivant la date d’échéance ou de la résiliatioeatiffe de son contrat. OVH TELECOM se
réserve la possibilité de déduire du dépdt de garbes éventuels impayés.

ARTICLE 14 : TARIF, PAIEMENT ET DELAI DE PAIEMENT ET DE
RENOUVELLEMENT

14.1. Tarif

Les prix des services fournis par OVH TELECOM drtetdu contrat de prestations de services
de OVH TELECOM font l'objet de plusieurs tarifstdta en fonction de la nature des prestations
fournies. Les tarifs en vigueur sont disponiblesensultation en ligne sur le site www.Ovh.com
et sur demande aupres d' OVH TELECOM, a l'adreddd DELECOM SAS 2 rue Kellermann
59100 Roubaix.

Les abonnements et prestations proposés sont meésiodans le bon de commande ; ils
s'entendent toutes taxes comprises et sont payablesros, d'avance lors de I'enregistrement du
bon de commande ou apres réception via e-mailUdLIvers la facture pro-forma du Client.

OVH TELECOM se réserve la faculté de modifier seg p tout moment, sous réserve d'en
informer le Client par courrier électronique ou pam avertissement en ligne sur le site
www.Ovh.com un mois a l'avance si les nouveaufstaont moins favorables au Client. Suite a
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cette information le Client sera libre de résiliercontrat, dans les conditions précisées dans
l'article 16 des présentes. A défaut, le Clienagéputé avoir accepté les nouveaux tarifs. Les
modifications de tarifs seront applicables a toes ¢ontrats et notamment a ceux en cours
d'exécution.

OVH TELECOM se réserve le droit de répercuter, shlai, toute nouvelle taxe réglementaire,
administrative ou légale ou toute augmentatiorad& tles taxes existantes.

Toute souscription du Service (sauf conditionsipalieres) nécessite le paiement préalable de
frais d'installation en complément du colt éventigel' offre choisie.

La grille tarifaire pour les destinations géograjpieis non comprises dans les forfaits, ainsi que
les tarifs correspondants au forfait a la secomah susceptibles d'étre modifiés a tout moment,
ceux-ci étant soumis a la tarification d'opérateiens.

OVH TELECOM recommande au Client de consulter négeinent la page de tarification
accessible sur le site OVH TELECOM pour prendrenaigsance des derniers tarifs applicables.

14.2. Modalités de Paiement
Les abonnements payés d'avance sont garantisgppériode concernée.
Le paiement doit étre fait :
- soit par carte bancaire (visa, mastercard, cagieebbu eurocard),
- soit par prélevement automatique (sous réserverélévement sur un compte bancaire

situé en France et que le Client ait transmisd'sride des documents requis).

Le Service du Client sera strictement limité auxdits fixes et mobiles souscrits lors de la
commande ainsi qu'aux destinations correspondantes

Aucun autre paiement ne sera accepté ou validgirgrinent, ni paiement Swift...), autre que
ceux cités précedemment.

14.3. Renouvellement
Le contrat souscrit par le Client est automatiquanrenouvelé pour une durée d'un mois a
compter de la date d'expiration de la période althent souscrite, le paiement est
automatiquement effectué sur la carte ou le comateaires du Client,
Le Client peut toutefois demander le non renouvetiet de son abonnement offre téléphonique

par l'intermédiaire de son interface de gestion.skevice sélectionné ne sera pas renouvelé a
I'issue de la période en cours d’exécution au mdrderda demande formulée par le Client.

14.4. Conséquences d'un retard de paiement
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Tout défaut de paiement ou impayé (annulation denpent par carte, défaut de provision et/ou
rejet par notre banque suite a un paiement paeyegient, par renouvellement automatique ou
par chéque...) sera considéré comme un retardiemeat.
De convention expresse et sauf report solliciteeraps et accordé par OVH TELECOM de
maniere particuliere et écrite, le défaut totalpautiel de paiement a I'échéance de toute somme
due au titre du contrat entrainera de plein dtaaes mise en demeure préalable :
v’ I'exigibilité immédiate de toutes les sommes restiies par le Client au titre du contrat,
guel que soit le mode de réglement prévu.
v' L’encaissement du dépbt de garantie versé pariéiQilans le cadre de I'augmentation
de sa limite de consommation ainsi que la réspiimimmédiate du contrat en cours ;
v la possibilité de suspendre ou de résilier, si femble a OVH TELECOM, I'exécution
de toute commande en cours jusqu’au paiement comgtesommes dues par le Client ;
v l'application d'un intérét a un taux égal a 12%ssgue celui-ci ne puisse étre inférieur a
une fois et demi le taux de l'intérét légal Frasgai
v la suspension de toutes les prestations en caugfieque soit leur nature, sans préjudice
pour OVH TELECOM d'user de la faculté de résilintidu contrat stipulée a l'article
RESILIATION.

Tout désaccord concernant la facturation et lareadu Service devra étre exprimé par courrier
électronique a destination du support OVH TELECO&hgliun délai d'un mois aprés émission
du bon de commande.

Dans I'hypothése ou des frais seraient exposé®Yyar TELECOM, cette derniére en informera
le Client et lui communiquera les justificatifslatfacture correspondant. Le Client pourra alors
régler la somme due par cheque en euros.

145 Délai de prescription
En application du Code des Postes et CommunicaBtawdroniques, le délai de prescription des
créances est de 1 an. Ce délai est interrompu’grarol d’'un courrier de réclamation a OVH
TELECOM.

14.6 Informations sur les factures
OVH TELECOM tient a la disposition du Client, pentlaine durée de 12 mois a compter de
I'établissement de la facture, le relevé des comaations et les informations sur les prestations
facturées.
ARTICLE 15 : DUREE DU CONTRAT
Le contrat est souscrit pour une durée indétermisaas durée minimum d’engagement, et

résiliable a tout moment par le Client conformémeank dispositions de l'article 16.2 des
présentes.
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ARTICLE 16 : RESILIATION, LIMITATION ET SUSPENSION DU SERVICE

16.1. Chaque partie peut résilier de plein droit et Sademnité le contrat en cas de force
majeure dans les conditions prévues a l'articlesBpaiésentes.

16.2. Dans les autres cas, le Client est libre de e#ddi Contrat par courrier recommandé
avec accuse de réception adressé a OVH TELECOMZSAE Kellermann 59100 Roubaix
conformément aux dispositions de l'article 7.5 @enditions Générales de Service.

16.3. Le non-respect par le Client des présentes congditientrainera le droit pour OVH
TELECOM de suspendre sans délai et sans mise eauderpréalable le Service du Client et de
résilier immédiatement et de plein droit le contisdns préjudice du droit a tous dommages
intéréts auxquels OVH TELECOM pourrait prétendranb ces hypotheses, le Client ne pourra
prétendre au remboursement par OVH TELECOM des smm@ja versées.

16.4. OVH TELECOM se réserve la possibilité de mettra Au Service, OVH
TELECOM notifiera la suspension du Service par camication électronique adressée au
Client. Les contrats en cours a la date de la inatibn seront poursuivis jusqu’a leur date
d’expiration sans possibilité de renouvellement.

16.5. En cas de manquement par l'une des parties adliautre de ses obligations au
titre du contrat non réparé dans un délai de 7jaucompter soit d'une lettre recommandée avec
demande d'avis de réception adressée par la paigmante notifiant les manquements en cause,
soit de toute autre forme de notification faisamit ddressée par la dite partie, le contrat sera
résilié de plein droit, sans préjudice de tous dagms intéréts éventuels qui pourraient étre
réclamés a la partie défaillante.

16.6. La date de notification de la lettre comportastiganguements en cause sera la date
du cachet de la poste, lors de la premiére présamide la lettre.

16.7. Si OVH TELECOM résilie le contrat dans les corahi§ prévues a l'article 16.3, le
Client ne pourra prétendre au remboursement par O¥EECOM des sommes correspondantes
aux prestations déja effectuées par OVH TELECOMO¥H TELECOM ne sera redevable
d'aucun dédommagement a I'égard du Client. En @hansi le non-respect des obligations du
client entrainait un préjudice pour OVH TELECOM, BVTELECOM se réserve le droit de
poursuivre le Client pour obtenir la réparation pbéte de ce préjudice et notamment le
remboursement de dommages et intéréts, pénalitéss, fhonoraires exposés par OVH
TELECOM.

16.8. Le Service est restreint, limité, suspendu ouiéégde plein droit si le paiement n’est
pas effectif.

16.9. En toute hypothese, les mesures de restrictionitalion ou suspension sont
exercées selon la gravité et la récurrence du suntEnquements. Elles sont déterminées en
fonction de la nature du ou des manquements césstat
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16.10. Le Client accepte par avance quOVH TELECOM effiectune restriction,
limitation ou suspension du Service si OVH TELEC®@&oit un avis a cet effet notifié par une
autorité compétente, administrative, arbitrale odigiaire, conformément aux lois applicables
appropriées.

ARTICLE 17 : DROIT DE RETRACTATION

Le Client dispose, conformément aux dispositions l'deticle L.121-20 du Code de la
consommation, de la possibilité d'invoquer I'exegau droit de rétractation. Il lui faut pour cela,
dans un délai de 7 jours francs a compter de l& emsceuvre du Service, contacter le service
commercial d'OVH TELECOM.

Cependant, dans I'hypothése ou le Client utilisdeaBervice avant I'expiration du délai précité,
il reconnait et accepte qu’il ne pourrait plus ererson droit de rétractation, et ce conformément
aux dispositions prévues par l'article L121-20-2Ghde de la Consommation.

Dans le cadre d'une commande d'un téléphone easn'exercice du droit de rétractation, les
frais de retour demeurent a la charge exclusiveidat.

Les retours sont a effectuer dans leur état diogigt complets (emballage, accessoires, notice...)
et accompagnés des documents émis par OVH TELEC@M jdentification du Client et de la
commande.

ANNEXE 1 : Conditions de mise a disposition du matéau Client

ARTICLE 1: MISE A DISPOSITION DU MATERIEL

A compter de la validation par OVH TELECOM de lantoande, de la validation postale
effectuée par le Client et sous réserve du paieraffiettif de celle-ci, OVH TELECOM
procédera a l'envoi, a titre gratuit, des matéraisisis par le Client (ci-apres désigné «le
Matériel »), dans un délai de 48 heures ouvréedlaegriel sera livré a 'adresse communiquée
lors de la commande.

Sont décrites, lors de la commande, les informatiehatives a l'installation du Matériel choisi,
ainsi que le montant du Dép6t de garantie corredgura ce Matériel.

En cas dabsence, le colis sera déposé dans la boit lettres du destinataire. L'envoi
comprendra le Matériel choisi par le Client ainsiegles fiches techniques décrivant les
branchements a opérer.

En contrepartie de la mise a disposition a titegugt du Matériel par OVH TELECOM, le Client
versera un Dépot de garantie lors de la commandemeffre plug and phone. Le montant de ce
Dépot de garantie peut varier selon I'équipemeoiscpar le Client.
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En cas d’exercice du droit de rétractation, le i@li€’engage a renvoyer le Matériel a OVH

TELECOM, dans son emballage d'origine, en bon étatians un délai de dix jours. Les frais

d'expédition demeurent a la charge exclusive dentliA défaut, le Dépbt de garantie pourra étre
conservé en tout ou partie par OVH TELECOM.

La mise a disposition du Matériel n’entraine autiamsfert de propriété. Le Matériel reste la
propriété exclusive de OVH TELECOM. Le Client s'agg a ne pas retirer ou cacher les
mentions de propriété apposées sur le matérigDpat TELECOM.

Le Client s'interdit & ce titre tout acte de dispos du Matériel tel que vente, location, prét.et
ainsi que toute intervention technique sur le nigltélle que, a titre non exhaustif : ouverture du
matériel, modification des applications, logicigistallés... Pour toute question concernant le
matériel, le service Clients de OVH TELECOM resta disposition du Client.

Le Client agit comme gardien du matériel & compeeta livraison et pendant toute la période
pendant laquelle il en a jouissance.

ARTICLE 2 : DEFAILLANCE TECHNIQUE DU MATERIEL

En cas de défaillance technique du Matériel, ler@ls'engage a prendre contact avec le Service
Clients d'OVH TELECOM pour préciser le problemehtgique rencontré. Le Service Clients
d'OVH TELECOM ouvrira un rapport d'incident contahde détail de la panne rencontrée et
invitera le cas échéant le Client a expédier dragsle matériel défectueux.

Des réception, OVH TELECOM se bornera a étudievidtériel du Client et dans la mesure du
possible procédera aux réparations nécessaires.

En cas de probleme nécessitant un temps d'intéowentipérieur a 72 heures ouvrées, OVH
TELECOM expédiera au Client un nouveau Matériel igant a celui initialement mis a
disposition.

ARTICLE 3: PERTE, VOL, DETERIORATION

En cas de perte, vol ou détérioration (choc, donamélgctrique...) du Matériel, le Client
s'engage a en avertir OVH TELECOM dans un déldiude(8) jours a compter de la découverte
de I'événement. Un nouveau Matériel pourra étreédiéppar OVH TELECOM au Client, sous
réserve du paiement par le Client du colt corredpoinau Matériel abimé, détérioré ou perdu, et
du renvoi dans les dix jours a compter de la réeepdu nouveau Matériel par le Client du
Matéeriel abimé ou détérioré.

Par ailleurs, OVH TELECOM recommande au Client sllesr le Matériel mis a disposition
auprés de sa compagnie d'assurance.

ARTICLE 4 : RESILIATION DU CONTRAT ET RESTITUTION DU MATERIE
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4.1 Restitution du matériel

Dans un délai de quinze (15) jours a l'issue dutag et quelle que soit la cause, le Client
s'engage a expédier I'ensemble des Matériels nsa disposition par OVH TELECOM a
I'adresse suivante : OVH TELECOM SAS 2 rue Kellerm®9100 Roubaix

Pour tout renvoi de Matériel, il appartient au 6lide joindre a son colis la fiche d'envoi éditée
par l'intermédiaire de son interface de gestionmsuw.Ovh.com

A défaut de restitution du Matériel mis a dispasitidans le délai imparti, ou en l'absence de
document permettant l'identification du Client, OVHLECOM conservera le dép6t de garantie
versé par le Client lors de la commande de sonitetrd’appel.

En cas de retour incomplet, si le Matériel ou sEessoires sont réparables, OVH TELECOM
pourra facturer au Client le colt des pieces mamgsaet de la main d'oeuvre ; en cas de
remplacement total du Matériel, la totalité du dépé garantie sera conservée par OVH
TELECOM.

4.2  Restitution du Dépot de garantie

Le dépbt de garantie est reversé au Client darg®lan de quinze (15) jours suivant la réception
par OVH TELECOM de I'ensemble des Matériels misspakition du Client. OVH TELECOM

se réserve la possibilité de déduire du dépot dangja les éventuels codts liés a une remise en
état du Matériels et des éventuels impayés. Le Dép@arantie ne constitue pas un acompte et
ne dispense en aucun cas le Client du paiemersotesies dues.

OVH TELECOM rappelle au Client que le ou les Makxine doivent pas étre jetés parmi les

ordures ménageres, mais étre déposés en déclmtexitaire reprendre dans un centre spécialisé
ou par OVH TELECOM.

ANNEXE 2 : Conditions d’utilisation du service FAX

Le Client peut souscrire au service Fax sous résguvpaiement des frais de mise en service et
de la souscription préalable d'un compte de fatimma

Facturation :
Le Client est facturé pour chaque page envoyéeislegmn service Fax, le tarif peut varier en

fonction du pays vers lequel est envoyé la télécopi
Les tarifs sont accessibles sur le site de OVH TEQR! dans la partie consacrée au service Fax.
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L’envoi de télécopies fait I'objet d’'une facturatialite hors forfait, et entre dans la limite de
consommation hors forfait telle que définie damasticle 13 des conditions particulieres services
téléphonie.

Obligations et Responsabilité du Client
Le Client s’engage a :

- ne pas diffuser par l'intermédiaire du service @vH TELECOM de contenus portant
atteinte aux droits de la propriété intellectuedlmits d’auteur, droit de la personnalité, comesi
aux bonnes moeurs ou a I'ordre public,

- ne pas utiliser le service fax a des fins illéganotamment : 'émission de télécopies non
désirées ou non sollicitées, pour des opératiofmd=lement, d'usurpation d’identité...

Tout abus pourra entrainer la suspension imméeitasans avertissement préalable du service
OVH TELECOM Fax souscrit par le Client.

Le Client est seul responsable de l'utilisationséuvice Fax ainsi que du contenu des télécopies
gu’il envoie.

Responsabilité de OVH TELECOM :

OVH TELECOM ne saurait voir sa responsabilité emgagn raison de dysfonctionnements
rencontrés sur les réseaux de télécommunicatiaiort le controle n’est pas assuré par OVH
TELECOM, OVH TELECOM ne répond a ce titre que d'widigation de moyen.

Eu égard aux spécificités techniques du service ®&H TELECOM ne peut garantir I'intégrité
du document ainsi transmis, des dysfonctionnemeats détectés ou non identifiés peuvent
survenir, en ce sens le Client reconnait avoir gisaissance de ces risques eéventuels.

OVH TELECOM s’engage a mettre en ceuvre I'ensembele moyens dont elle dispose pour
garantir la meilleure qualité de service possible.
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