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OVH.COM

CONDITIONS PARTICULIERES DU SERVICE
SMS +
phase de beta-test

Derniere version en date du 31/08/2012

DEFINITIONS :

Beta-test :Partie du processus de développement du Servicgagtiemt au Client d'utiliser

celui-ci avant sa commercialisation effective, afia participer a son amélioration et de
constater de possibles dysfonctionnements résiduels

Compte SMS Compte issu de la souscription du Client au serdenvoi de SMS proposé
par la société OVH.

Mot-clé : Chaine de caracteres qu'un Utilisateur envoie pMSSau Numéro court afin
d'accéder aux contenus proposes par le Client.

Numéro court Numéro court de SMS surtaxé dont le Client chéasitanche. Les tranches
sont associées a divers paliers tarifaires propgsasOVH sur le sitevww.ovh.com

ReversementRémunération du Client au titre du trafic collegigr le réseau de |'opérateur
téléphonique. Elle est fonction du palier tarifaidel Numéro court, et de l'opérateur de
boucle locale de I'appelant.

Trafic Anormal :Tout trafic représentant plus de vingt-cing (25)FEUTC par Numéro court
par Utilisateur sur une période de quatre (4) memiet cinquante (50) EUR TTC par Numéro
court par Utilisateur sur une période de vingt-g@af24) heures.

SMS :Sigle désignant le service de messagerie permat@aitansmettre de courts messages
textuels a partir d'un terminal mobile.

Utilisateur :Client final du Service émetteur du SMS compot&aMot-clé.
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PREAMBULE :
Les présentes sont conclues entre :

- La société OVH, SAS, société de droit francaisy® Kellermann 59100 Roubaix, inscrite
au RCS de Roubaix Tourcoing sous le numéro 424418100045, représentée par M.
KLABA, ci-dessous nommée OVH,

- et entre toute personne physique ou morale, agisstitre professionnel, élisant domicile en
France métropolitaine, signataire des conditionsitractuelles générales d'OVH,
souhaitant souscrire au service SMS +, ci-apoesmee le Client.

Toute utilisation du Service est subordonnée aupedas des présentes conditions
contractuelles et des Conditions Générales duicgeméléphonie par le Client, ainsi qu'a
celui des Recommandations Déontologiques relatiugsservices telématiques.

En cas de contradiction entre les présentes ConditiParticulieres du Service de numeéros
SVA et les Conditions Générales du Service Télégholes Conditions Particulieres
prévaudront.

ARTICLE 1 : OBJET

Les présentes Conditions Particulieres ont pouetatg définir les conditions techniques et
financiéres du Service SMS + de la société OVH.

En contrepartie d'une redevance mensuelle, le @&parmet au Client d'associer un Mot-clé
a un Numeéro court de la tranche tarifaire de samixgbroposé par OVH.

L'Utilisateur peut ainsi accéder aux contenus psép@ar le Client par le biais de I'émission
d'un SMS au Numéro court comprenant le Mot clésihar le Client.

Le Client reconnait qu'il doit préalablement souscaupres d'OVH a une ligne téléphonique
activée et rattachée a I'un de ses comptes dedtiotu

Le Client assure avoir pris connaissance et av@ragerti du fait que le présent Service
fourni par OVH est en phase de beta-test seloretes gommun réservé a ce terme. Par
conséquent il s'engage a supporter tous les risdieds que notamment instabilité,
dysfonctionnements, perte de données...) liéeti@ mease.

ARTICLE 2 : ACCES AU SERVICE

Le Service est ouvert a tout Client professionmgbasant d'un compte de facturation associé
a une ligne téléphonique souscrite aupres d'OVEloge soit ses options préexistantes.

Le Client choisit et commande dans son interfacgeaion un Numeéro court parmi ceux
proposés par OVH dans le palier tarifaire vouly. dissocie un Mot clé de son choix.
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Toute commande est payable a l'avance jusqu'anlaui mois courant. De ce fait toute
commande effectuée aprés le ler du mois couramfaeiurée pour le mois entier.

OVH ou les opérateurs téléphoniques peuvent reflesmes au Service s'il apparait que le
Client commet une tentative de fraude au préjudi©d/H ou de tout opérateur téléphonique,
notamment en communiquant des coordonnées erranées)pletes ou non mises a jour.

ARTICLE 3 : CONDITIONS DE REALISATION DE LA PRESTATION

La mise en place du Service s'effectue dans un délaingt-quatre (24) heures maximum a
compter de la validation de la commande par OVH.

Le Client peut suivre I'état de sa commande arpdetson interface de gestion.
Conformément a la réglementation, le Numéro coomroandé par le Client ne peut étre ni
cédé, ni vendu, ni faire I'objet d'un droit de prége intellectuelle.

Ce numeéro ne peut pas étre considéré comme défimént attribué au Client, OVH pouvant
étre contraint de modifier le numéro.

Le Numeéro court du Client faisant I'objet d'une ldgtion d'OVH auprés de I'Association
Francaise du Multimédia Mobile, sa tarification peut pas faire I'objet de modifications
ultérieures de la part du Client.

Le Client doit de ce fait s'assurer que le Numénartcchoisi correspond bien a la tarification
souscrite.

Dans le cas ou le Numéro court choisi est surti@x€Jient reconnait l'obligation de réponse
au SMS envoyé par I'Utilisateur.

Dans le cas ou le Numéro court choisi n'est pasvstirle Client a la possibilité de souscrire
au service d'envoi de SMS proposé par OVH afinégemdre au SMS émis par I'Utilisateur.

Le Client reconnait alors qu'il fera, pour toutpadse de sa part, lI'objet d'un débit sur son
Compte SMS.

ARTICLE 4 : REVERSEMENT

Le Reversement correspond a la somme forfaitadigige sur le site OVH et définie par le
Client selon les tranches des Numéros courts hattsmca son Service.

Les sommes apparaissant sur le compte de Reverssomrindiquées hors taxe.

Les sommes apparaissant sur le compte de reversemgreuvent pas étre utilisées pour
commander aupres d'OVH ou de ses filiales.

Le reversement s'effectue selon les tarificatiossoeiées au Numéro court du Client en
vigueur au moment de I'émission de SMS. Il est wengent pris en compte pour les SMS
émis de France métropolitaine provenant des réseatignaux SFR, Bouygues Telecom et
France Telecom/Orange.

Le Client peut suivre le cumul des reversementsiidegon interface de gestion. Le cumul
différé et le cumul total sont calculés sous résele la validation des sommes reversées par
les opérateurs téléphoniques. Ces informations donhées a titre indicatif et n'engagent
aucunement OVH quant au montant réel du cumul.

Le cumul disponible correspond au cumul des rewees¢s validés par les opérateurs
téléphoniques.
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Le reversement du mois en cours est arrété au @rgmir du mois suivant. Ces sommes
seront disponibles dans un délai moyen de soiX@0)gours a compter de cette date.

Il appartient au Client de déterminer avant le peerjour de chaque mois s'il souhaite les
cumuler ou pouvoir en disposer des lors qu'ellesedeent disponibles.

Un chéque de ce montant a l'ordre du contact derfdon associé au Service sera alors
envoyé a l'adresse indiquée par ce méme contastsdaninterface de gestion.

Toutefois, le délai de reversement et la livraisonchéque n'étant pas du ressort d'OVH, sa
responsabilité ne saurait étre engagée du faduteetard dans le reversement.

Durant la phase de beta-test, le Client est infadonéait que son compte de reversement est
en cours de finalisation et peut faire I'objet dedifications.

ARTICLE 5 : OBLIGATIONS DU CLIENT

Le Client s’engage a disposer du pouvoir, de liddteet de la capacité nécessaires a la
conclusion et a I'exécution des obligations prévaues présentes.

Le Client prendra soin, en fonction des activitégadoppées sur le réseau Internet, de choisir
le palier adapté et s'interdit formellement, ensémuence, d'utiliser une tranche de Numeéros
courts qui prohiberait le type de services dévedopar le Client.

Le Client s'engage a respecter les Recommandalépnstologiques dont il a accepté les
termes lors de sa commande.

Il est de la responsabilité du Client de se tamfiorimé des évolutions des Recommandations
Déontologiques applicables aux Services SMS+/MM8hlipes par I'Association Francaise
du Multimédia Mobile, celles de la Recommandationld octobre 2006 sur la Classification
des contenus multimédias mobiles du Forum dessdmit I'internet, ainsi que celles des
difféerentes chartes et regles, toutes accessibles la page internet suivante :
http://afmm.fr/Solutions/SMS-et-MMS/Chartes-et-aaits

Le Client s'engage a ne pas utiliser le Servicer mtacker, transmettre et/ou mettre a
disposition du public tout contenu raciste ouitiéc

Le Client reconnait qu'OVH se réserve le droit duger le Mot clé choisi, notamment
lorsque celui-ci comporte des termes interdits anifestement illicites

Le Client s'engage a respecter toutes les disposilieégales applicables ou toutes décisions
ou instructions des autorités compétentes suséeptide s'appliquer aux présentes,
notamment celles de I'Association Francaise duiMeatia Mobile et du Forum des droits sur
l'internet, le droit des tiers et les dispositiolasCode de la Propriété Intellectuelle.

Il est rappelé au Client que les marques « SMS sbmt des marques déposées par
I'Association Francaise du Multimédia Mobile etce titre, protégées notamment par les
dispositions du Code sus-cité. Le Client s'engagerespecter les chartes et les
recommandations quant a ces marques, accessilgass de site de I'Association Francaise
du Multimédia Mobile.

Le non-respect par le Client des points visés ssdge - susceptible d'engendrer une
responsabilité civile et/ou pénale et/ou susceptibd porter atteinte aux droits d'un tiers
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entrainera le droit pour OVH d'interrompre sansidét sans mise en demeure préalable le
Service et les reversements du Client et de régifimédiatement et de plein droit le contrat,
sans préjudice du droit a tous dommages et intérétquels OVH pourrait prétendre. Dans
ces hypothéses, le Client ne pourra prétendre mbaersement par OVH des sommes déja
versees.

En outre, le Client s'engage a intervenir sur deteate OVH a toute instance engagée contre
cette derniere ainsi qu'a garantir a OVH de tolgesondamnations qui seraient prononcées
contre elle a cette occasion. En conséquencejdat@engage a faire son affaire personnelle
de toute réclamation et/ou procédure quelle quénaforme, I'objet ou la nature qui serait
formée contre OVH et qui se rattacherait aux okitiga mises a la charge du Client au titre
du présent contrat.

Le Client, seul responsable du contenu de son @erslengage a assurer a ses frais la défense
de OVH dans le cas ou cette derniére ferait I'albj@te action en revendication, relative aux
données, informations, messages etc., qu'ellesdiffet a prendre a sa charge l'indemnité due
en réparation du préjudice éventuellement subpralition d'avoir toute liberté pour transiger

et conduire la procédure.

ARTICLE 6 : RESPONSABILITE DU CLIENT

Le Client est seul responsable de l'utilisationSéuvice. En particulier, il est responsable de
toute utilisation du Service a des fins illégalésguduleuses ou abusives et de toute
conségquence susceptible d'en découler.

Le Client demeurera seul responsable des conséegiénancieres, des dommages directs ou
indirects causés par le contenu ou I'utilisatiorvibi clé associé au Numéro court.

Le Client garantie qu'il se conformera a I'ensendas dispositions |égales et réglementaires
relatives a I'utilisation du Service.

Le Client devra veiller a ce que ses équipemenmnis gue leur installation soient conformes a
la réglementation en vigueur. Il dégage OVH de douesponsabilité et de toutes
conséquences dommageables pouvant résulter disdtith des équipements et notamment
de la déficience de ceux-ci.

Le Client s'engage a fournir dans son interfacegdstion lors de sa commande les
renseignements obligatoires demandés par OVH &flesociation Francaise du Multimédia
Mobile. Ceux-ci doivent étre exacts et complets.

Le Client reconnait qu'il ne peut pas modifier @seignements.

Le Client s'engage a ne pas utiliser les coordandée Utilisateur, notamment son numéro
de téléphone, sans son accord expres et se confarxmecommandations de la Commission
Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL).

Le Client est I'entier responsable de [l'utilisatidm Service. La responsabilité d'OVH ne
saurait étre engagée du fait d'un défaut de fonoBment du Service consécutif a une
mauvaise utilisation du Service par le Client.

Le Client s'engage a utiliser le Service en bontaligence. En cas d'utilisation anormale du

Service, OVH se réserve le droit de l'interrompies les dispositions prévues par l'article 10
des présentes.
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ARTICLE 7 : OBLIGATIONS D'OVH

Les obligations souscrites par OVH sont des obbgatde moyen.

OVH s’engage a mettre en ceuvre les moyens techmiggeessaires au bon fonctionnement
du Service, mais ne peut pas étre responsablereéstmiions dépendant d’autres opérateurs.
Le Client reconnait avoir conscience de l'interi@nt'autres opérateurs dans le cheminement
des SMS comportant le Mot clé.

ARTICLE 8 : RESPONSABILITE D'OVH

Outre les dispositions prévues par les articles 8 des Conditions Générales du Service
Téléphonie, la responsabilité d'OVH ne saurait émgagée du fait de tout détournement
quant a l'usage du Numéro court par le Client otiars.

ARTICLE 9 : RENOUVELLEMENT

Le contrat souscrit par le Client est automatiquamenouvelé pour une durée d'un mois a
compter de la date d'expiration de la période al@thent souscrite, le paiement est
automatiqguement effectué sur la carte ou le cofogteaires du Client.

Le Client peut toutefois demander le non renouvedlet de son abonnement offre
téléphonique par l'intermédiaire de son interfaeegéstion. Le Service sélectionné ne sera
pas renouvelé a l'issue de la période en coursédigion a la date de la demande formulée
par le Client auprés d'OVH.

ARTICLE 10 : RESILIATION, LIMITATION ET SUSPENSION DU SERVICE

Outre les cas prévus par l'article 16 des Conditi®anérales de Service Téléphonie, OVH se
réserve le droit de suspendre sans délai et sagsanidemeure préalable le Service du Client
et de résilier immédiatement et de plein droit @ntcat, sans préjudice du droit a tous
dommages
intéréts auxquels OVH pourrait prétendre, en cas de
— Trafic anormal
- envoi automatiqgue de SMS comportant le Mot clé silar le Client vers le Numéro
court associé
— déloyauté manifeste constatée par OVH ou tout ¢@érdéléphonique, lorsqu'il y a
urgence a faire cesser les agissements concerfoadarsqu'une publicité, de quelque
nature qu'elle soit, fait apparaitre clairement ¢pi&Service proposé par OVH est
interdit soit d'une facon générale, soit sur legpdéarifaire auquel il est offert ou par le
code ou numeéro permettant d'y accéder
- manquement grave et manifeste aux Recommandatiémstflogiques applicables
aux Services SMS+/MMS+ publiées par I'AssociaticemEaise du Multimédia
Mobile.
— Toute plainte d'opérateur ou tout manquement aéisgmtes constatée par OVH
La suspension par OVH de tout ou partie du Sereiotaine de plein droit celle des
reversements pour la durée de la suspension. ltemes bloquées ne sont pas productives
d'intérét.
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En cas de résiliation du présent contrat par OV#,Client ne pourra prétendre au
remboursement par OVH ni des sommes correspondankeprestations déja effectuées par
OVH ni des sommes correspondantes au reversente@yid ne sera redevable d'aucun
dédommagement a I'’égard du Client. En revanchle, son-respect des obligations du client
entrainait un préjudice pour OVH, OVH se réservalieit de poursuivre le Client pour
obtenir la réparation compléte de ce préjudiceothmment le remboursement de dommages
et intéréts, pénalités, frais, honoraires expogaé£¥H.

Toute résiliation de contrat entraine la fermetiueService du Client.

Le simple fait de réserver en ligne vaudra acceptapleine et entiére des présentes
Conditions Contractuelles ainsi que des Conditiéésérales du Service Téléphonie.
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