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CONDITIONS PARTICULIéRES SERVEUR PRIVƒ RƒEL 
 
 

Version en date du 30 mai 2008 

 
DEFINITIONS 
 
Client : Toute personne physique ou morale, signataire des conditions contractuelles gŽnŽrales et 
particuli•res de OVH pour tout service souscrit aupr•s de la sociŽtŽ OVH. Le Client garantit •tre habilitŽ aux 
fins des prŽsentes. 
 
Site Internet : Ensemble de donnŽes nŽcessaires ˆ la publication et ˆ lÕŽchange dÕinformations sur Internet 
associŽes ˆ un ou plusieurs noms de domaine permettant la communication au public par voie Žlectronique 
toute mise ˆ disposition du public ou de catŽgories de public, par un procŽdŽ de communication 
Žlectronique, de signes, de signaux, d'Žcrits, d'images, de sons ou de messages de toute nature qui n'ont 
pas le caract•re d'une correspondance privŽe. 
 
Nom de domaine : Nom dŽsignant de mani•re unique lÕemplacement sur Internet des sites de toute 
personne physique ou morale.  
 
HŽbergement : Ressources techniques et moyens mis ˆ la disposition du client lui permettant de publier et 
dÕexploiter un ou plusieurs sites Internet. 
 
Serveur de t•te : serveur qui assure la gestion des requ•tes des internautes sur les sites et pour les 
services du Client. Il interpr•te les demandes, va chercher sur l'espace de stockage les informations 
nŽcessaires et se charge d'exŽcuter les programmes et les scripts  
 
Espace de stockage ˆ distance : plateforme de disques durs du Client en mode RAID sur laquelle le Client 
stocke ses donnŽes depuis le serveur de t•te et par l'intermŽdiaire de son acc•s privŽ mis en place par 
OVH 
 
HŽbergement dŽdiŽ : HŽbergement pour le Client dÕun ensemble de pages et dÕŽlŽments constituant un ou 
plusieurs sites Internet sur un serveur qui lui est exclusivement rŽservŽ. 
 
Web : RŽseau de plusieurs serveurs reliŽs entre eux et dont la localisation se situe en divers lieux 
gŽographiques ˆ travers le monde. 
 
Plate-forme dÕhŽbergement : Ensemble de matŽriels mis ˆ disposition par OVH,  nŽcessaires ˆ la 
publication, la maintenance et la mise en ligne des sites Internet du client. 
 
 
 
 

 

 
 O V H  
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ARTICLE 1 : OBJET 
 
Les prŽsentes conditions particuli•res, complŽtant les conditions gŽnŽrales de services de OVH, ont pour 
objet de dŽfinir les conditions techniques et financi•res dans lesquelles OVH s'engage ˆ louer et ˆ hŽberger 
sur sa plate-forme, le serveur privŽ du Client. 
 
Le Client reconna”t expressŽment que OVH ne participe aucunement au sens des prŽsentes ˆ la 
conception, au dŽveloppement, ˆ la rŽalisation et ˆ la mise en place du site Internet du Client et de ses 
outils informatiques de gestion et d'administration. 
Les prŽsentes conditions particuli•res prŽvaudront sur les conditions gŽnŽrales si une contradiction devait 
appara”tre entre ces deux documents. 
 
Le simple fait de commander en ligne vaut acceptation pleine et enti•re des prŽsentes Conditions 
Contractuelles. 
 
Le Client sÕengage ˆ disposer du pouvoir, de l'autoritŽ et de la capacitŽ nŽcessaires ˆ la conclusion et ˆ 
lÕexŽcution des obligations prŽvues aux prŽsentes. 
 
OVH recommande au Client de lire prŽalablement le contrat de dŽontologie ˆ lÕadresse suivante 
(http://www.ovh.com/fr/contact/contrat/deontologique.pdf) et de respecter ces dispositions pour toute 
communication sur Internet. 
 
 
ARTICLE 2 : MOYENS 
 
La plate-forme serveur de OVH o• sera installŽ le serveur privŽ rŽel est accessible pour le Client ainsi que 
pour le grand public par lÕintermŽdiaire  du rŽseau Internet. Pendant toute la durŽe de la location du serveur 
privŽ rŽel, OVH met ˆ la disposition du Client l'acc•s ˆ une mailing liste rŽservŽe et/ou forum, gr‰ce 
auxquels le Client pourra bŽnŽficier de conseils techniques. 
 
ARTICLE 3 : SUPPORT TECHNIQUE 
 
OVH met ˆ la disposition du Client une assistance technique dans les conditions prŽvues aux conditions 
gŽnŽrales de service accessibles ˆ lÕadresse : 
http://www.ovh.com/fr/espaceclients/documents_legaux/conditions generales de service.pdf 
 
 
ARTICLE 4 : CONDITIONS DE REALISATION DES PRESTATIONS 
 
OVH informera par courrier Žlectronique de la mise ˆ disposition du serveur privŽ rŽel au Client. La mise en 
ligne effective du serveur privŽ rŽel dŽtermine la date initiale ˆ laquelle la facturation prendra effet. 
Le serveur louŽ au Client reste la propriŽtŽ de OVH. Tout serveur louŽ par OVH bŽnŽficie d'une adresse IP 
fixe. Le serveur privŽ rŽel du client sera hŽbergŽ sur la plate-forme serveur de OVH. 
 
La mise ˆ disposition du serveur intervient dans un dŽlai maximal de 7 jours ˆ compter du paiement effectif 
du bon de commande par le Client. PassŽ ce dŽlai et ˆ dŽfaut de mise ˆ disposition du serveur par OVH, le 
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Client est en droit de demander l'annulation de la transaction et le remboursement des sommes dŽjˆ 
versŽes. 
 
Le Client est seul administrateur du serveur louŽ, OVH assure la gestion des acc•s de ses Clients ˆ 
l'espace de stockage ˆ distance  pour le stockage des donnŽes du Client.  
Le Client confirme possŽder lÕensemble des connaissances techniques nŽcessaires ˆ assurer une 
administration correcte dÕun serveur informatique tel que le serveur privŽ rŽel proposŽ par OVH, et/ou ˆ la 
sauvegarde de ses donnŽes. 
 
Le Client a la possibilitŽ dÕinstaller par lui-m•me des logiciels sur le serveur. Ces installations se font sous 
son enti•re responsabilitŽ, et OVH ne pourra •tre tenue pour responsable dÕun dŽfaut de fonctionnement du 
serveur consŽcutif ˆ ces installations.   
 
 
ARTICLE 5 : OBLIGATIONS DE OVH 
 
OVH s'engage ˆ apporter tout le soin et toute la diligence nŽcessaires ˆ la fourniture d'un service de qualitŽ 
conformŽment aux usages de la profession et ˆ l'Žtat de l'art. OVH s'engage ˆ : 
 
5.1. Maintenir en Žtat de fonctionnement le matŽriel. En cas de dŽfaillance du matŽriel louŽ au Client, OVH 
sÕengage ˆ remplacer la pi•ce dŽfectueuse dans les meilleurs dŽlais possibles sauf dŽfaillance qui ne serait 
pas de son fait, ou toute autre intervention qui nŽcessiterait une interruption du service excŽdant les dŽlais 
habituels de remplacement. Dans ce dernier cas, OVH en informe immŽdiatement le Client. 
 
5.2. Mettre ˆ disposition le serveur privŽ rŽel dans un dŽlai de 7 jours ˆ compter du paiement effectif. 
 
5.3. Assurer un acc•s privŽ au serveur frontal du Client et ˆ l'espace de stockage ˆ distance conformŽment 
aux dŽtails de l'offre souscrite par le Client.  
Cet acc•s est exclusif au serveur frontal et ne peut •tre utilisŽ que par l'administrateur du serveur privŽ rŽel 
dŽsignŽ par le Client. Les donnŽes demeurant accessibles 24h/24 pour le Client. OVH se rŽserve la 
possibilitŽ d'interrompre le serveur pour procŽder ˆ une intervention technique afin d'en amŽliorer le 
fonctionnement. 
 
5.4. Assurer l'acc•s privŽ au serveur via Internet 24h/24 tous les jours de l'annŽe. OVH se rŽserve la 
possibilitŽ d'interrompre le serveur pour procŽder ˆ une intervention technique afin d'en amŽliorer le 
fonctionnement. 
 
5.5. Intervenir dans les meilleurs dŽlais en cas d'incident non consŽcutif ˆ une mauvaise utilisation du 
serveur par le Client sur demande d'intervention du Client. 
 
5.6. Assurer le maintien au meilleur niveau de la qualitŽ de ses outils conformŽment aux r•gles et usage de 
sa profession. 
 
 
ARTICLE 6 : RESPONSABILITE DE OVH 
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La responsabilitŽ d'OVH ne pourra •tre recherchŽe en cas de : 
 

!  faute, nŽgligence, omission ou dŽfaillance du Client, non-respect des conseils donnŽs 
!  faute, nŽgligence ou omission d'un tiers sur lequel OVH n'a aucun pouvoir de contr™le de 

surveillance 
!  force majeure, ŽvŽnement ou incident indŽpendant de la volontŽ d'OVH 
!  arr•t de l'hŽbergement pour toute cause visŽe ˆ l'article 7 
!  divulgation ou utilisation illicite du mot de passe remis confidentiellement au Client 
!  dŽtŽrioration de l'application, 
!  mauvaise utilisation des terminaux par le Client ou par sa Client•le, 
!  destruction partielle ou totale des informations transmises ou stockŽes ˆ la suite d'erreurs 

imputables directement ou indirectement au Client. 
!  Intervention d'un tiers non autorisŽ par le Client. 

 
La responsabilitŽ d'OVH ne sera pas engagŽe pour tout cas de Force Majeure tel que reconnu par la 
jurisprudence, et notamment : 
 
Si l'exŽcution du contrat, ou de toute obligation incombant ˆ OVH au titre des prŽsentes, est emp•chŽe, 
limitŽe ou perturbŽe du fait d'incendie, explosion, dŽfaillance des rŽseaux de transmission, effondrement 
des installations, ŽpidŽmie, tremblement de terre, inondation, panne d'ŽlectricitŽ, guerre, embargo, loi, 
injonction, demande ou exigence de tout gouvernement, gr•ve, boycott, ou autre circonstance hors du 
contr™le raisonnable de OVH ("Cas de Force Majeure"), alors OVH, sous rŽserve d'une prompte notification 
au Client, sera dispensŽe de l'exŽcution de ses obligations dans la limite de cet emp•chement, limitation ou 
perturbation, et le Client sera de la m•me mani•re dispensŽe de l'exŽcution de ses obligations dans la 
mesure o• les obligations de cette partie sont relatives ˆ l'exŽcution ainsi emp•chŽe, limitŽe ou dŽrangŽe, 
sous rŽserve que la partie ainsi affectŽe fasse ses meilleurs efforts pour Žviter ou pallier de telles causes 
d'inexŽcution et que les deux parties proc•dent avec promptitude d•s lors que de telles causes auront 
cessŽ ou ŽtŽ supprimŽes. 
 
La partie affectŽe par un Cas de Force Majeure devra tenir l'autre partie rŽguli•rement informŽe par courrier 
Žlectronique des pronostics de suppression ou de rŽtablissement de ce Cas de Force Majeure. 
 
Si les effets d'un Cas de Force Majeure devaient avoir une durŽe supŽrieure ˆ 30 jours, le contrat pourra 
•tre rŽsiliŽ de plein droit ˆ la demande de l'une ou l'autre partie, sans droit ˆ indemnitŽ de part et d'autre. 
 
OVH se rŽserve le droit dÕinterrompre ses services au Client, si le serveur du Client constitue un danger 
pour le maintien de la sŽcuritŽ de la plate-forme dÕhŽbergement de OVH, notamment en cas de piratage du 
serveur privŽ rŽel du Client, de la dŽtection d'une faille dans la sŽcuritŽ du syst•me, ou encore de l'absence 
de mise ˆ jour par le Client de son serveur malgrŽ les recommandations de OVH, conformŽment ˆ l'article 
7.5. 
 
OVH informera auparavant, dans un dŽlai raisonnable et dans la mesure du possible, le Client en lui 
indiquant  la nature et la durŽe de l'intervention, afin de lui permettre de prendre ses dispositions. OVH 
sÕengage ˆ rŽtablir la connexion d•s que les interventions de correction auront ŽtŽ effectuŽes par le Client. 
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OVH ne pourra •tre tenu responsable du contenu des informations, du son, du texte, des images, ŽlŽments 
de forme, donnŽes accessibles sur les sites hŽbergŽs sur le serveur du Client, transmises ou mises en 
ligne par le Client et ce ˆ quelque titre que ce soit. 
 
OVH ne saurait •tre tenu pour responsable du non-respect total ou partiel d'une obligation et/ou dŽfaillance 
des opŽrateurs des rŽseaux de transport vers le monde Internet et en particulier de son ou ses fournisseurs 
d'acc•s. 
 
Les rŽparations dues par OVH en cas de dŽfaillance du service qui rŽsulterait d'une faute Žtablie ˆ son 
encontre correspondront au prŽjudice direct, personnel et certain liŽ ˆ la dŽfaillance en cause, ˆ l'exclusion 
expresse de tout dommage indirect. 
 
Ainsi, en aucun cas OVH ne pourra •tre tenu responsable des prŽjudices indirects, c'est ˆ dire tous ceux 
qui ne rŽsultent pas directement et exclusivement de la dŽfaillance partielle ou totale du service fourni par 
OVH, tels que prŽjudice commercial, perte de commandes, atteinte ˆ l'image de marque, trouble 
commercial quelconque, perte de bŽnŽfices ou de Clients (par exemple, divulgation inopportune 
d'informations confidentielles les concernant par suite de dŽfectuositŽ ou de piratage du syst•me), pour 
lesquels le Client sera son propre assureur ou pourra contracter les assurances appropriŽes. 
Toute action dirigŽe contre le Client par un tiers constitue un prŽjudice indirect et par consŽquent, n'ouvre 
pas droit ˆ rŽparation. En tout Žtat de cause, le montant des dommages intŽr•ts qui pourraient •tre mis ˆ la 
charge de OVH, si sa responsabilitŽ Žtait engagŽe, sera limitŽ au montant des sommes effectivement 
versŽes par le Client ˆ OVH pour la pŽriode considŽrŽe ou facturŽes au Client par OVH ou au montant des 
sommes correspondant au prix de la prestation, pour la part du service pour laquelle la responsabilitŽ de 
OVH a ŽtŽ retenue. Sera pris en considŽration le montant le plus faible de ces sommes. 
 
OVH n'effectue aucune sauvegarde spŽcifique des donnŽes hŽbergŽes. 
Il appartient en consŽquence au Client de prendre toutes mesures nŽcessaires ˆ la sauvegarde de ses 
donnŽes en cas de perte, ou de dŽtŽrioration des donnŽes confiŽes, quelle qu'en soit la cause, y compris 
celles non expressŽment visŽes par les prŽsentes. 
 
 
ARTICLE 7 : OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE DU CLIENT 
 
7.1. Le Client s'engage ˆ fournir des coordonnŽes valides permettant son identification : Nom, PrŽnom, 
organisation le cas ŽchŽant, Adresse postale, numŽro de tŽlŽphone, adresse Žlectronique OVH se 
rŽservant la possibilitŽ de demander des justificatifs, le client devant les transmettre dans les 72 heures ˆ 
compter la demande d'OVH, ˆ dŽfaut de justificatifs, OVH se rŽserve la possibilitŽ de suspendre les 
services du Client. La demande de OVH peut concerner les diffŽrents sites hŽbergŽs par le Client. 
 
7.2. Le Client agit en tant qu'entitŽ indŽpendante et assume en consŽquence seul les risques et pŽrils de 
son activitŽ. Le Client est seul responsable des services et des sites Internet hŽbergŽs sur son serveur rŽel 
privŽ, du contenu des informations transmises, diffusŽes ou collectŽes, de leur exploitation et de leur mise ˆ 
jour, ainsi que de tous fichiers, notamment fichiers d'adresses.  
 
Le Client a la qualitŽ d'hŽbergeur au sens des dispositions de l'article 6-I-2 de la loi pour la confiance dans 
l'Žconomie numŽrique du 21 juin 2004 en ce sens Ç qu'il assure, m•me ˆ titre gratuit, pour mise ˆ 
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disposition du public par des services de communication au public en ligne, le stockage de signaux, d'Žcrits, 
d'images, de sons ou de messages de toute nature fournis par des destinataires de ces services È. 
 
OVH n'assure en ce sens que l'acc•s du Client ˆ l'espace de stockage distant lui permettant de stocker ses 
donnŽes et celles de ses clients. 
 
OVH rappelle qu'il appartient au Client de prendre toutes les dispositions techniques permettant la dŽtention 
et  conservation des logs de connexion ou toute donnŽe de nature ˆ permettre l'identification de quiconque 
a contribuŽ ˆ la crŽation du contenu ou de l'un des contenus des services dont le Client est prestataire et ce 
conformŽment ˆ la lŽgislation en vigueur, (ˆ la date du 01/01/2008, le dŽlai lŽgal est fixŽ ˆ douze mois). 
 
7.3. Le Client s'engage notamment ˆ respecter les droits des tiers, les droits de la personnalitŽ, les droits de 
propriŽtŽ intellectuelle tels que droits d'auteur, droits sur les brevets ou sur les marques. En consŽquence, 
OVH ne saurait •tre tenu pour responsable du contenu des informations transmises, diffusŽes ou 
collectŽes, de leur exploitation et de leur mise ˆ jour, ainsi que de tous fichiers, notamment fichiers 
d'adresses et ce, ˆ quelque titre que ce soit.  
 
Le Client s'interdit de mettre ˆ disposition du public par l'intermŽdiaire des sites hŽbergŽs sur son serveur 
privŽ rŽel des fichiers ou des liens de type hypertexte en violation notamment du droit d'auteur et/ou le droit 
de la propriŽtŽ intellectuelle. 
 
OVH ne peut que mettre en garde le Client sur les consŽquences juridiques qui pourraient dŽcouler 
d'activitŽs illicites sur le serveur, et dŽgager toute responsabilitŽ solidaire sur l'utilisation des donnŽes mises 
ˆ la disposition des internautes par le Client. 
 
Il en est de m•me si le Client utilise de mani•re avŽrŽe la technique du spamming sur le rŽseau Internet, 
lequel comportement entra”nant sans prŽavis l'interruption du service et la rŽsiliation des prŽsentes. Le 
Client sÕinterdit Žgalement toute activitŽ dÕintrusion ou de tentative dÕintrusion ˆ partir du serveur (ˆ titre non 
exhaustif : scan de ports, sniffing, spoofingÉ).  
Dans ces hypoth•ses, le Client ne pourra prŽtendre au remboursement par OVH des sommes dŽjˆ 
versŽes. 
 
7.4. Le Client supportera seul les consŽquences du dŽfaut de fonctionnement du serveur consŽcutif ˆ toute 
utilisation, par les membres de son personnel ou par toute personne auquel le Client aura fourni son (ou 
ses) mot(s) de passe. De m•me, le Client supporte seul les consŽquences de la perte du ou des mots de 
passe prŽcitŽs. 
 
7.5. Afin de maintenir le niveau de sŽcuritŽ du serveur du Client et de lÕensemble des serveurs prŽsents sur 
sa plate-forme dÕhŽbergement, OVH sÕengage ˆ annoncer au Client, par courrier Žlectronique via la mailing 
liste dedies@ml.ovh.net, la disponibilitŽ des mises ˆ jour des applications maintenues par OVH, pour 
lesquelles un dŽfaut de sŽcuritŽ a ŽtŽ relevŽ. Si la mise ˆ jour de ces applications nÕest pas effectuŽe suite 
aux demandes de OVH, OVH se rŽserve le droit dÕinterrompre la connexion du serveur au rŽseau Internet. 
De m•me, dans le cas o• OVH dŽtecterait que la machine du client est piratŽe, un courrier Žlectronique 
sera envoyŽ au Client, indiquant quÕune procŽdure de rŽinstallation sÕimpose pour maintenir lÕintŽgritŽ du 
serveur et de lÕensemble de la plate-forme dÕhŽbergement. Le Client peut alors commander une telle 
procŽdure ˆ OVH, apr•s avoir sauvegardŽ lÕensemble de ses donnŽes. OVH se rŽserve le droit 
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dÕinterrompre la connexion du serveur au rŽseau Internet, en attendant la rŽinstallation ˆ neuf de la 
machine. Les manipulations consistant ˆ opŽrer le transfert des donnŽes du syst•me piratŽ au nouveau 
syst•me doivent •tre faites par le client lui-m•me. OVH sÕengage et limite uniquement son intervention ˆ 
lÕinstallation du nouveau syst•me. 
 
7.6. Le Client s'engage ˆ ne pas envoyer de courriers Žlectroniques non sollicitŽs, ou SPAM, depuis son 
serveur rŽel privŽ au sens notamment de l'article L.34-5 du code des postes et des communications 
Žlectroniques. 
Le non respect de cette clause est susceptible d'entra”ner la suspension du serveur privŽ rŽel ˆ l'origine des 
envois de courriels non sollicitŽs et/ou la rŽsiliation du Contrat.  
 
7.7. Pour des raisons de sŽcuritŽ, lÕensemble des services IRC (ˆ titre non-exhaustif : bots, proxy, bouncer, 
etc.) doivent faire lÕobjet dÕune autorisation prŽalable de la part d'OVH, OVH se rŽservant la possibilitŽ de 
refuser certains types de services. 
Toute installation d'un serveur IRC sans autorisation d'OVH est susceptible d'entra”ner la suspension du 
serveur privŽ rŽel 
 
7.8. La technologie RAID utilisŽe par OVH pour la gestion de l'espace de stockage distant pour les serveurs 
rŽels privŽs ne saurait en aucun cas s'apparenter ˆ une obligation de rŽsultat ˆ la charge de la sociŽtŽ OVH 
quant ˆ la conservation des donnŽes. L'ensemble des mesures visant ˆ la sauvegarde des donnŽes 
demeurant ˆ la charge exclusive du Client. A ce titre, OVH invite le Client ˆ effectuer au moins une fois par 
mois des sauvegardes de l'ensemble de ses donnŽes hŽbergŽes sur l'espace de stockage ˆ distance, et ˆ 
les tester. 
 
7.9. Si le serveur privŽ rŽel du Client gŽn•re une bande passante totale supŽrieure ˆ 101Mbps, OVH fera 
ses meilleurs efforts pour maintenir le Service du Client. 
 
7.10. Il appartient au Client de sÕacquitter de toute licence ou droit dÕutilisation contractŽ aupr•s dÕOvh ou 
dÕun tiers. A dŽfaut, OVH se rŽserve le droit de suspendre sans prŽavis le Service. 
 
7.11. OVH se rŽserve la possibilitŽ dÕexercer des contr™les sur la conformitŽ de lÕutilisation par le Client du 
Service ˆ ces dispositions. 
OVH se rŽserve le droit de suspendre sans prŽavis le Service, dans les conditions prŽvues ˆ lÕarticle 7 des 
conditions gŽnŽrales de service de OVH, en cas de non-respect par le Client des conditions particuli•res et 
gŽnŽrales de OVH et, de mani•re gŽnŽrale, de lÕensemble des lois et rŽglements en vigueur, ainsi que des 
droits des tiers. 
 
 
ARTICLE 8 : DUREE DU CONTRAT ET RESILIATION 
 
8.1. Le contrat est conclu pour la durŽe choisie au moment de la commande, et commence ˆ courir ˆ 
compter de la date de mise en ligne effective du serveur privŽ rŽel au Client.  
 
8.2. Le service est renouvelable ˆ son terme par le Client, pour la durŽe choisie, selon les tarifs, contrats et 
conditions de OVH en vigueur ˆ la date de son renouvellement, sauf dŽnonciation par l'une des parties 
dans les conditions et dŽlais ci-apr•s. 
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8.3. Sauf renouvellement du contrat intervenant au plus tard le 5e jour suivant l'expiration du contrat, 
l'ensemble des donnŽes sera alors effacŽ par OVH. 
 
 
ARTICLE 9 : TARIF, PAIEMENT ET DELAI DE PAIEMENT ET DE RENOUVELLEMENT 
 
9.1. Tarif 
 
Les prix des services fournis par OVH au titre du contrat de prestations de services de OVH font l'objet de 
plusieurs tarifs Žtablis en fonction de la nature des prestations fournies. Les tarifs en vigueur sont 
disponibles en consultation en ligne sur le site www.ovh.com et sur demande aupr•s d' OVH, ˆ l'adresse 
OVH SAS 140 Quai du Sartel 59100 Roubaix. 
 
Les abonnements et prestations proposŽs sont mentionnŽs dans le bon de commande ; ils s'entendent 
toutes taxes comprises et sont payables en euros, d'avance lors de l'enregistrement du bon de commande 
ou apr•s rŽception via e-mail de l'URL vers la facture pro-forma du Client, pour une pŽriode mensuelle, 
trimestrielle, semestrielle ou annuelle selon l'option retenue par le Client dans le bon de commande, sous 
rŽserve que la durŽe du contrat soit au moins Žgale ˆ cette pŽriode. 
 
OVH se rŽserve la facultŽ de modifier ses prix ˆ tout moment, sous rŽserve d'en informer le Client par 
courrier Žlectronique ou par un avertissement en ligne sur le site www.ovh.com un mois ˆ l'avance si les 
nouveaux tarifs sont moins favorables au Client. Suite ˆ cette information le Client sera libre de rŽsilier le 
contrat, dans les conditions prŽcisŽes dans l'article 11. A dŽfaut, le Client sera rŽputŽ avoir acceptŽ les 
nouveaux tarifs. Les modifications de tarifs seront applicables ˆ tous les contrats et notamment ˆ ceux en 
cours d'exŽcution. 
OVH se rŽserve le droit de rŽpercuter, sans dŽlai, toute nouvelle taxe rŽglementaire, administrative ou 
lŽgale ou toute augmentation de taux des taxes existantes. 
 
9.2. ModalitŽs de Paiements 
 
Les abonnements payŽs d'avance sont garantis pour la pŽriode concernŽe. 
Le paiement doit •tre fait par carte bancaire (visa, mastercard, carte bleue ou eurocard), soit par ch•que, ˆ 
condition quÕil Žmane dÕun Žtablissement bancaire situŽ sur le Territoire Fran•ais (pour raison de frais 
ŽlevŽs ˆ notre charge), soit par Mandat Cash, ou soit par Mandat international. Aucun autre paiement ne 
sera acceptŽ ou validŽ par nos soins (ni virement, ni paiement SwiftÉ), autre que ceux citŽs 
prŽcŽdemment. 
 
9.3. Renouvellement 
 
En cas de renouvellement, les taxes et le tarif applicable seront ceux en vigueur au jour du renouvellement.  
OVH notifiera le Client par le biais de cinq e-mails de son obligation d'acquitter le prix du renouvellement 
du/des hŽbergement concernŽ(s).  
Ces e-mails seront envoyŽs au Client selon le calendrier suivant : 
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1er rappel J Ð 60 jours, 
2•me rappel J Ð 30 jours, 
3•me rappel J - 15 jours, 
4•me rappel J - 7 jours, 
5•me rappel J Ð 3 jours 
Suspension du serveur privŽ rŽel Date d'ŽchŽance du contrat 
Effacement des donnŽes J + 5 jours 
 
selon la date anniversaire du renouvellement. 
 
Cette notification sera faite par e-mail uniquement, et sera adressŽe au contact de facturation (adresse 
email ˆ tenir ˆ jour, sous la responsabilitŽ du Client). 
 
A dŽfaut de l'entier paiement du prix du renouvellement fixŽ dans le tarif, OVH ne pourra effectuer le 
renouvellement demandŽ par le Client. Le Client recevra un e-mail de notification de suspension de son 
serveur privŽ rŽel ˆ la date dÕanniversaire de celui-ci. OVH entreprendra lÕeffacement dŽfinitif des donnŽes 
de l'espace de stockage ˆ distance ˆ J + 5 jours selon la date anniversaire du renouvellement, le Client 
recevra un e-mail de notification pour lÕinformer de lÕeffacement des donnŽes de l'espace de stockage ˆ 
distance pour dŽfaut de paiement. Le client prendra toutes ses dispositions pour sauvegarder ses donnŽes 
avant la fermeture de son compte. 
 
Tout incident et/ou retard de paiement ˆ l'ŽchŽance entra”nera suspension de services suite ˆ nos rappels. 
Le Client est seul responsable du paiement de l'ensemble des sommes dues au titre du contrat de 
prestations de services dÕOVH. 
 
9.4. ConsŽquences dÕun retard de paiement 
 
Tout impayŽ (annulation du paiement par carte, dŽfaut de provision et/ou rejet par notre banque suite ˆ un 
paiement par ch•que...) sera considŽrŽ comme un retard de paiement. 
De convention expresse et sauf report sollicitŽ ˆ temps et accordŽ par OVH de mani•re particuli•re et 
Žcrite, le dŽfaut total ou partiel de paiement ˆ l'ŽchŽance de toute somme due au titre du contrat entra”nera 
de plein droit et sans mise en demeure prŽalable et sans prŽjudice de l'article 8 : 
 

!  l'exigibilitŽ immŽdiate de toutes les sommes restant dues par le Client au titre du contrat, quel que 
soit le mode de r•glement prŽvu. 

!  la possibilitŽ de suspendre ou de rŽsilier, si bon semble ˆ OVH, lÕexŽcution de toute commande en 
cours jusquÕau paiement complet des sommes dues par le Client ; 

!  l'application d'un intŽr•t ˆ un taux Žgal ˆ 12% sans que celui-ci ne puisse •tre infŽrieur ˆ une fois et 
demi le taux de lÕintŽr•t lŽgal Fran•ais, 

!  la suspension de toutes les prestations en cours, quelle que soit leur nature, sans prŽjudice pour 
OVH d'user de la facultŽ de rŽsiliation du contrat stipulŽe ˆ l'article RESILIATION. 

 
Tout dŽsaccord concernant la facturation et la nature des services devront •tre exprimŽs par courrier 
Žlectronique ˆ l'adresse support@ovh.com dans un dŽlai d'un mois apr•s Žmission du bon de commande.  
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Dans l'hypoth•se o• des frais seraient exposŽs par OVH, cette derni•re en informera le Client et lui 
communiquera les justificatifs et la facture correspondant. Le Client pourra alors rŽgler la somme due par 
ch•que en euros. 
 
 
ARTICLE 10 : DROIT DE RETRACTATION 
 
Par dŽrogation ˆ lÕarticle L.121-20-1, 1¡ du Code Fran•ais de la Consommation, OVH accorde au Client un 
droit de rŽtractation de 7 (sept) jours francs ˆ compter de la date de fourniture de services, m•me si 
lÕexŽcution de la prestation a dŽjˆ commencŽ sur demande du Client et donne droit pour le Client au 
remboursement par tout moyen de paiement des sommes dŽjˆ versŽes dans les meilleurs dŽlai et au plus 
tard trente (30) jours apr•s la date ˆ laquelle le Client a exercŽ son droit de rŽtractation. 
 
Ce droit de rŽtractation sÕeffectue par e-mail sur le service support qui se trouve ˆ lÕadresse suivante : 
http://ovh.com/fr/contact/support/ , rubrique Facturation ou par tŽlŽphone au 0 899 701 761 du lundi au 
vendredi de 9h ˆ 20h et le samedi de 10h ˆ 16h(1,349 ! TTC par appel puis 0,337 ! TTC la minute partout 
en France mŽtropolitaine). Toute demande de rŽtractation qui ne respecterait pas le dŽlai lŽgal ou les 
formalitŽs de lÕalinŽa prŽcŽdent ne sera pas prise en considŽration. 
 
 
ARTICLE 11 : RESILIATION, LIMITATION ET SUSPENSION DU SERVICE 
 
11.1. Chaque partie peut rŽsilier de plein droit et sans indemnitŽ le contrat en cas de force majeure dans les 
conditions prŽvues ˆ l'article 6 des prŽsentes. 
 
11.2. Dans les autres cas, le Client est libre de rŽsilier le Contrat par simple envoi postal de la demande qui 
se trouve ˆ lÕadresse suivante OVH SAS 140 Quai du Sartel 59100 Roubaix, dans ce cas, le Client ne 
pourra prŽtendre au remboursement par OVH des sommes dŽjˆ versŽes. 
 
11.3. Le non-respect par le Client des stipulations de l'article 7 des prŽsentes conditions particuli•res de 
location de serveur privŽ rŽel et notamment toute activitŽ spŽcifiquement interdite ˆ partir des serveurs de 
OVH et/ou tout contenu diffusŽ spŽcifiquement interdits sur les serveurs de OVH et/ou susceptible 
d'engendrer une responsabilitŽ civile et/ou pŽnale et/ou susceptible de porter atteinte aux droits d'un tiers, 
entra”nera le droit pour OVH de dŽc‰bler et/ou d'interrompre sans dŽlai et sans mise en demeure prŽalable 
les services du Client et de rŽsilier immŽdiatement et de plein droit le contrat, sans prŽjudice du droit ˆ tous 
dommages intŽr•ts auxquels OVH pourrait prŽtendre. Dans ces hypoth•ses, le Client ne pourra prŽtendre 
remboursement par OVH des sommes dŽjˆ versŽes. 
 
11.4. OVH se rŽserve la possibilitŽ de mettre fin au service Serveur PrivŽ RŽel, OVH notifiera la suspension 
du service par communication Žlectronique adressŽe au Client. Les contrats en cours ˆ la date de la 
notification seront poursuivis jusquÕˆ leur date dÕexpiration sans possibilitŽ de renouvellement.  
 
11.5. En cas de manquement par l'une des parties ˆ l'une ou l'autre de ses obligations au titre du contrat 
non rŽparŽ dans un dŽlai de 7 jours ˆ compter soit d'une lettre recommandŽe avec demande d'avis de 
rŽception adressŽe par la partie plaignante notifiant les manquements en cause, soit de toute autre forme 
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de notification faisant foi adressŽe par la dite partie, le contrat sera rŽsiliŽ de plein droit, sans prŽjudice de 
tous dommages intŽr•ts Žventuels qui pourraient •tre rŽclamŽs ˆ la partie dŽfaillante. 
 
11.6. La date de notification de la lettre comportant les manquements en cause sera la date du cachet de la 
poste, lors de la premi•re prŽsentation de la lettre. 
 
11.7. Si OVH rŽsilie le contrat dans les conditions prŽvues ˆ l'article 11.4, le Client ne pourra prŽtendre au 
remboursement par OVH des sommes correspondantes aux prestations dŽjˆ effectuŽes par OVH, et OVH 
ne sera redevable d'aucun dŽdommagement ˆ lÕŽgard du Client. En revanche, si le non-respect des 
obligations du client entra”nait un prŽjudice pour OVH, OVH se rŽserve le droit de poursuivre le Client pour 
obtenir la rŽparation compl•te de ce prŽjudice et notamment le remboursement de dommages et intŽr•ts, 
pŽnalitŽs, frais, honoraires exposŽs par OVH. 
 
11.8. Aux termes de ce contrat, quel qu'en soit le motif, OVH s'engage ˆ procŽder au retrait intŽgral des 
fichiers relatifs au site du Client et prŽsents sur ses serveurs. 
 
11.9. Le service est restreint, limitŽ ou suspendu de plein droit si le paiement nÕest pas effectif apr•s relance 
et lettre de mise en demeure. 
 
11.10. OVH se rŽserve la possibilitŽ de restreindre, limiter ou suspendre ses services sans prŽavis ni 
indemnitŽ sÕil appara”t que le Client utilise les services qui lui sont fournis pour une activitŽ, quelle quÕelle 
soit, qui ne serait pas conforme au Contrat de DŽontologie sur le site web 
www.ovh.com/fr/contact/contrat/deontologique.pdf. 
 
11.11. Le service peut encore •tre restreint, limitŽ ou suspendu lorsque les conditions particuli•res 
applicables ˆ chaque type de service fourni par OVH prŽvoient cette sanction en consŽquence dÕun 
manquement. 
 
11.12. En toute hypoth•se, les mesures de restriction, limitation ou suspension sont exercŽes selon la 
gravitŽ et la rŽcurrence du ou des manquements. Elles sont dŽterminŽes en fonction de la nature du ou des 
manquements constatŽs. 
 
11.13. Le Client accepte par avance quÕOVH effectue une restriction, limitation ou suspension du service 
offert si OVH re•oit un avis ˆ cet effet notifiŽ par une autoritŽ compŽtente, administrative, arbitrale ou 
judiciaire, conformŽment aux lois applicables appropriŽes. 
 
 
ARTICLE 12 : MODIFICATION 
 
Les conditions gŽnŽrales, particuli•res et le bon de commande en ligne prŽvalent sur les conditions 
gŽnŽrales, particuli•res et le bon de commande imprimŽe. Les parties conviennent que OVH peut, de plein 
droit, modifier son service sans autre formalitŽ que d'en informer le Client par un avertissement en ligne 
et/ou de porter ses modifications dans les conditions gŽnŽrales en ligne. Toute modification ou introduction 
de nouvelles options d'abonnement fera l'objet d'une information en ligne sur le site localisŽ ˆ l'adresse 
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www.ovh.com ou l'envoi d'un courrier Žlectronique au Client. Dans cette hypoth•se, le Client peut, en 
dŽrogation ˆ l'article 14 des conditions gŽnŽrales, rŽsilier le contrat dans un dŽlai de trente jours ˆ compter 
de l'entrŽe en vigueur de ces modifications. 
 
 
ARTICLE 13 : DISPOSITIONS GENERALES 
 
13.1. DivisibilitŽ 
 
Si l'une quelconque des stipulations du prŽsent contrat s'avŽrait nulle au regard d'une r•gle de droit en 
vigueur ou d'une dŽcision judiciaire devenue dŽfinitive, elle serait alors rŽputŽe non Žcrite, sans pour autant 
entra”ner la nullitŽ du contrat ni altŽrer la validitŽ de ses autres dispositions. Le fait que l'une ou l'autre des 
parties ne revendique pas l'application d'une clause quelconque du contrat ou acquiesce ˆ son inexŽcution, 
que ce soit de mani•re permanente ou temporaire, ne pourra •tre interprŽtŽ comme une renonciation par 
cette partie aux droits qui dŽcoulent pour elle de ladite clause. 
Dans ce cas, les parties devront dans la mesure du possible remplacer la disposition annulŽe par une 
disposition valable correspondant ˆ l'esprit et ˆ l'objet des Conditions contractuelles. 
 
13.2. IntitulŽs  
 
Les intitulŽs des articles des Conditions contractuelles ont pour seul but de faciliter les rŽfŽrences et n'ont 
pas par eux-m•mes, une valeur contractuelle ou une signification particuli•re. 
 
13.3. Notifications 
 
Toutes les notifications, communications, mises en demeure prŽvues par les Conditions gŽnŽrales seront 
rŽputŽes avoir ŽtŽ valablement dŽlivrŽes au Client si elles sont adressŽes par lettre recommandŽe avec 
demande d'avis de rŽception ˆ : 
 
- Pour OVH Sarl : 140 Quai du Sartel Ð 59100 ROUBAIX 
- Pour le titulaire de lÕhŽbergement : ˆ l'adresse postale et/ou e-mail quÕil a fourni ˆ OVH 
 
 
ARTICLE 14 : LOI APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE JURIDICTION 
 
Les prŽsentes conditions particuli•res sont soumises ˆ la loi fran•aise. Tout diffŽrend relatif ˆ la formation, 
ˆ l'interprŽtation, ˆ l'exŽcution ou la validitŽ des conditions ou de l'une quelconque de ses clauses que les 
parties ne pourraient pas rŽsoudre amiablement sera soumis ˆ la compŽtence exclusive du Tribunal de 
commerce de Roubaix-Tourcoing (France) nonobstant pluralitŽ de dŽfendeur ou appel en garantie, m•me 
pour les procŽdures d'urgence ou les procŽdures conservatoires, en rŽfŽrŽ ou par requ•te. 
 

Si, ˆ la lecture de ces conditions particuli•res hŽbergement, le Client a des questions ˆ poser, contacter OVH ˆ lÕadresse 
suivante : (140 Quai du Sartel Ð 59100 Roubaix). 

 
Le simple fait de rŽserver en ligne vaudra acceptation pleine 

et enti•re des prŽsentes Conditions Contractuelles. 


