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CONDITIONS PARTICULIERES SERVEUR PRIVf RfEL

DEFINITIONS

Client Toute personne physique ou morale, signataire des conditions contractuelles nganaI
particulieres de OVH pour tout service souscrit aupresd2 [@\¢H. Le Client garantit «tre habilitZ aux
fins des prZsentes.

Site InterneEnsemble de donnZes nZcessaires ~ la publication et ~ I0Zchange dOinformations sur
associZes " un ou plusieurs noms de domaine permettant la communicatarvaie lettronique

toute mise " disposition du public ou de catZgories de public, par un procZdZ de commun
Zlectronique, de signes, de signaux, d'Zcrits, d'images, de sons ou de messages de toute nature
pas le caractere d'une cooedpnce privZe.

Nom de domaindNom dZsignant de maniere unique IOemplacement sur Internet des sites de f
personne physique ou morale.

H?bergemeanessources techniques et moyens mis ~ la disposition du client lui permettant de publ
dOexpter un ou plusieurs sites Internet.

Serveur de teteserveur qui assure la gestion des requstes des internautes sur les sites et pour
services du Client. Il interprete les demandes, va chercher sur l'espace de stockage les inforn
nZcessaires ge charge d'exZcuter les programmes et les scripts

Espace de stockage " distaptateforme de disques durs du Client en mode RAID sur laquelle le Clie
stocke ses donnZes depuis le serveur de tete et par l'intermZdiaire de son accesapevaamis en pl
OVH

HZbergement dZoHZbergement pour le Client dOun ensemble de pages etaiSifiZanents ou
plusieurs sites Internet sur un serveur qui lui est exclusivement rZservZ.

Web: RZseau de plusieurs serveurs reliZs entre eux et aidisat@riose situe @ivers lieux
gZographiques ~ travers le monde.

Plateforme dOhZbergemdensemble de matZriels mis ~ dispogiar OVH, nZcessaires " la
publication, la maintenance et la mise en ligne des sites Internet du client
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ARTICLE : OBJET

Les prZse[\tes conditions particulieres, complZtant les conditions gZnZrales de services de OVH,
objet de dZfinir les conditions techniques et financieres dans lesquelles OVH s'engage ~ louer et~ h.
sur sa plat®rme, le servaanivZ du Client.

Le Client reconna’t expressZment que OVH ne participe aucunement au sens des prZsente
conception, au dZveloppement, " la rZalisation et ~ la mise en place du site Internet du Client et
outils informatiques de gestion eird&tchtion.

Les prZsentes conditions particulieres prZvaudront sur les conditions gZnZrales si une contradictic
appara’tre entre ces deux documents.

Le simple fait de commander en ligne vaut acceptation pleine et entisre des prZsentes Con
Contractuelles.

Le Client sOengage " disposer du pouvoir, de l'autoritZ et de la capacitZ nZcessaires "~ la conclu:
IOexZcution des obligations prZvues aux prZsentes.

OVH recommande au Client de lire prZalablement le contrat de dZonésisgiesuiviDeslr
(http://www.ovh.com/fr/contact/contrat/deontoldgefualpdrespecter ces dispositions pour toute
communication sur Internet.

ARTICLE 2MOYENS

La platdorme seeur de OVH oe sera installZ le serveur privZ rZel est accessible pour le Client ains
pour le grand public par IOintermZdiaire du rZseau Internet. Pendant toute la durZe de la location
privZ rZel, OVH met " la disposition du Client liacesmailing liste rZservZe et/ou forum, gr¥%oce
auxquels le Client pourra bZnZficier de conseils techniques.

ARTICLE 3SUPPORT TECHNIQUE
OVH met " la disposition du Client une assistance technique dans les conditions prZvues aux co

gZnZralede service accessibles ~ |IOadresse
http://www.ovh.com/fr/espaceclients/documents _legaux/conditions generales de service.pdf

ARTICLE 2CONDITIONE= REALISATION DES PRESTATIONS

OVH informera par courrier Zlectronique de la mise ~ disposition du serveur privZ rZel au Client. La
ligne effective du serveur privZ rZel dZtermine la date initiale ~ laquelle la facturation prendra effet.
Le server louZ au Client reste la propriZtZ de OVH. Tout serveur louZ par OVH bZnZficie d'une adr
fixe. Le serveur privZ rZel du client sera hZbergZ $omeegateeur de OVH.

La mise " disposition du serveur intervient dans un dZlai mexinsdl aempter du paiement effectif
du bon de commande par le Client. PassZ ce dZlai et ~ dZfaut de mise " disposition du serveur par
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Client est en droit de demander l'annulation de la transaction et le remboursement des somm
versZes.

Le dient est seul administrateur du serveur louZ, OVH assure la gestion des acces de ses Cli
l'espace de stockage " distance pour le stockage des donnZes du Client.

Le Client confirme possZder I0ensemble des connaissances techniques nZcessaites ~ assu
administration correcte dOun serveur informatique tel que le serveur privZ rZel proposZ par OVH,
sauvegarde de ses donnZes.

Le Client a la possibiIithdC)instaIIermpaleldies logiciels sur le serveur. Ces installations se font sous
son entiere responsabilitZ, et OVH ne pourra stre tenue pour responsable dOun dZfaut de fonctionn
serveur consZcutif ~ ces installations.

ARTICLE 5OBLIGATIONS DE OVH

OVH s'engage ~ apporter tout le soin et toute la diligence ndadssairiésre d'un serwce de qualitZ
conformZment aux usages de la profession et ~ I'Ztat de I'art. OVH s'engage "

5.1 Maintenir en Ztat de fonctionnement le matZriel. En cas de dZfaillance du matZriel louZ au Clie
sOengage " remplacer la gifactueuse dans les meilleurs dZlais possibles sauf dZfaillance qui ne se
pas de son fait, ou toute autre intervention qui nZcessiterait une interruption du service excZdant
habituels de remplacement. Dans ce dernier cas, OVH emitdaatemant le Client.

5.2 Mettre " disposition le serveur privZ rZel dans un dZlai de 7 jours ~ compter du paiement effectif.

5.3 Assurer un acces privZ au serveur frontal du Client et ” I'espace de stockage " distance conform
aux dZtails deftefsouscrite par le Client.

Cet acces est exclusif au serveur frontal et ne peut etre utilisZ que par I'administrateur du serveur p|
dZsignZ par le Client. Les donnZes demeurant accessibles 24h/24 pour le Client. OVH se rZs
possibilitZ dterrompre le serveur pour procZder ~ une intervention technique afin d'en amZlior
fonctionnement.

5.4 Assurer l'acces privZ au serveur via Internet 24h/24 tous les jours de l'annZe. OVH se rZst
possibilitZ d'interrompre le serveur pouemfoarnd intervention technique afin d'en amZliorer le
fonctionnement.

5.5 Intervenir dans les meilleurs dZlais en cas d'incident non consZcutif ~ une mauvaise utilisat
serveur par le Client sur demande d'intervention du Client.

5.6 Assurer le imien au meilleur niveau de la qualitZ de ses outils conformZment aux regles et usa
sa profession.

ARTICLE 6RESPONSABILITE DE OVH
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La responsabilitZ d'OVH ne pourra stre recherchZe en cas de :

| faute, nZgligence, omission ou dZfaillance,cho@kspect des conseils donnZs

| faute, nZgligence ou omission d'un tiers sur lequel OVH n'a aucun pouvoir de contr™
surveillance

force majeure, ZvZnement ou incident indZpendant de la volontZ d'OVH

arrst de I'nZbergement pour toute cause aigicse™ T

divulgation otilisation illicite du mot de passe remis confidentiellement au Client
dZtZrioration de I'application,

mauvaise utilisation des terminaux par le Client ou par sa Clientele,

destruction partielle ou totale des informationsesramsnsiockZes "~ faite d'erreurs
imputables directement ou indirectement au Client.

| Intervention d'un tiers non autorisZ par le Client.

La responsabilitZ d'OVH ne sera pas engagZe pour tout cas de Force Majeure tel que reconnt
jurisprudence,reitamment :

Si I'exZcution du contrat, ou de toute obligation incombant ~ OVH au titre des prZsentes, est em|
limitZe ou perturbZe du fait d'incendie, explosion, dZfaillance des rZseaux de transmission, effor
des installations, ZpidZmiepleemnt de terre, inondation, panne d'ZlectricitZ, guerre, embargo, i
injonction, demande ou exigence de tout gouvernement, greve, boycott, ou autre circonstance
contr™le raisonnable de OVH ("Cas de Force Majeure"), alors OVH, soyzoisee/edatifination

au Client, sera dispensZe de I'exZcution de ses obligations dans la limite de cet empechement, limi
perturbation, et le Client sera de la meme manisre dispensZe de l'exZcution de ses obligations
mesure o les obligat de cette partie sont relatives " I'exZcution ainsi empechZe, limitZe ou dZran
sous rZserve que la partie ainsi affectZe fasse ses meilleurs efforts pour Zviter ou pallier de telles
d'inexZcution et que les deux parties procedent avéadprosptors que de telles causes auront
cessZ ou ZtZ supprimZes.

La partie affectZe par un Cas de Force Majeure devra tenir l'autre partie rZguliesrement informZe pau
Zlectronique des pronostics de suppression ou de rZtablissement aeceNaEgs ure F

Si les effets d'un Cas de Force Majeure devaient avoir une durZe supZrieure ~ 30 jours, le contra
otre rZsiliZ de plein droit ” la demande de I'une ou l'autre partie, sans droit " indemnitZ de part et d'a

OVH se rZserve le tdd@interrompre ses services au Client, si le serveur du Client constitue un de
pour le maintien de la sZcuritZ de fmpteeelOhZbergement de OVH, notamment en cas de piratage
serveur privZ rZel du Client, de la dZtection d'une failfedidtZsda systeme, ou encore de l'absence
de mise " jour par le Client de son serveur malgrZ les recommandations de OVH, conformZment "
7.5.

OVH informera auparavant, dans un dZlai raisonnable et dans la mesure du possible, le Clien
indquant la nature et la durZe de lintervention, afin de Iui permettre de prendre ses disposition
sOengage ~ rZtablir la connexion des que les interventions de correction auront ZtZ effectuZes par |
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OVH ne pourra stre tenu responsablatdolcdes informations, du son, du texte, des images, ZIZment
de forme, donnZes accessibles sur les sites hZbergZs sur le serveur du Client, transmises ou n
ligne par le Client et ce ™ quelque titre que ce soit.

OVH ne saurait «tre tenu pourmeapte du neespect total ou partiel d'une obligation et/ou dZfaillance
des opZrateurs des rZseaux de transport vers le monde Internet et en particulier de son ou ses fou
d'acces.

Les rZparations dues par OVH en cas de dZfaillance di sésultarajud'une faute Ztablie * son
encontre correspondront au prZjudice direct, personnel et certain liZ ~ la dZfaillance en cause, " I'e
expresse de tout dommage indirect.

Ainsi, en aucun cas OVH ne pourra etre tenu responsable desnulifgatice'est ~ dire tous ceux

qui ne rZsultent pas directement et exclusivement de la dZfaillance partielle ou totale du service fc
OVH, tels que prZjudice commercial, perte de commandes, atteinte "~ limage de marque, t
commercial quehgue, perte de bZnZfices ou de Clients (par exemple, divulgation inopport
d'informations confidentielles les concernant par suite de dZfectuositZ ou de piratage du system:
lesquels le Cliesgira son propre assureur ou pourra contracterrdesmappropriies

Toute action dirigZe contre le Client par un tiers constitue un prZjudice indirect et par consZquent
pas droit ~ rZparation. En tout Ztat de cause, le montant des dommages intZrets qui pourraient stre
charge de OVH, s responsabilitZ Ztait engagZe, sera limitZ au montant des sommes effective
versZes par le Client > OVH pour la pZriode considZrZe ou facturZes au Client par OVH ou au mor
sommes correspondant au prix de la prestation, pour la parpdurdeqtiedie la responsabilitZ de
OVH a ZtZ retenue. Sera pris en considZration le montant le plus faible de ces sommes.

OVH n'effectue aucune sauvegarde spZcifique des donnZes hZbergZes.

Il appartient en consZquence au Client de prendre toute¥/ nessaiess ~ la sauvegarde de ses
donnZes en cas de perte, ou de dZtZrioration des donnZes confiZes, quelle qu'en soit la cause, y
celles non expressZment visZes par les prZsentes.

ARTICLE 7OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE DU CLIENT

7.1 Le Cént s'engage " fournir des coordonnZes valides permettant son identification : Nom, Pr:
organisation le cas ZchZant, Adresse postale, numZro de tZIZphone, adresse Zlectronique (
rZservant la possibilitZ de demander des justificatifs, lentlleattdsmettre dans les 72 heures °

compter la demande d'OVH, "~ dZfaut de justificatifs, OVH se rZserve la possibilitZ de suspen
services du Client. La demande de OVH peut concerner les diffZrents sites hZbergZs par le Client.

7.2 Le Clientgit en tant qu'entitZ indZpendante et assume en consZquence seul les risques et pZ
son activitZ. Le Client est seul responsable des services et des sites Internet hZbergZs sur son set
privZ, du contenu des informations transmises, alifteiBesZes, de leur exploitation et de leur mise
jour, ainsi que de tous fichiers, notamment fichiers d'adresses.

Le Client a la quglitZ d'hZbergeur au sens des dispositions-E@ darticleigour la confiance dans
I'Zconomie numZrique2d juin 2004 en ce sens C qu'il assure, meme " titre gratuit, pour mise
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disposition du public par des services de communication au public en ligne, le stockage de signaux
d'images, de sons ou de messages de toute nature fournis patailes diesties services E.

OVH n'assure en ce sens que l'acces du Client ” I'espace de stockage distant lui permettant de stoc
donnZes et celles de ses clients.

OVH rappelle qu'il appartient au Client de prendre toutes les dispositiqres teettanleslZtention

et conservation des logs de connexion ou toute donnZe de nature ~ permettre I'identification de qu
a contribuZ " la crZation du contenu ou de I'un des contenus des services dont le Client est prestate
conformZmenta IZgislation en vigueur, (" la date du 01/01/2008, le dZlai IZgal est fixZ ~ douze mois)

7.3.Le Client s'engage notamment " respecter les droits des tiers, les droits de la personnalitZ, les ¢
propriZtZ intellectuelle tels que droitsrdireiesisur les brevets ou sur les marques. En consZquence
OVH ne saurait stre tenu pour responsable du contenu des informations transmises, diffuszZ
collectZes, de leur exploitation et de leur mise " jour, ainsi que de tous fichiers,iexsamment 1
d'adresses et ce, " quelque titre que ce soit.

Le Client s'interdit de mettre ~ disposition du public par lintermZdiaire des sites hZbergZs sur son
privZ rZel des fichiers ou des liens de type hypertexte en violation notammientr di/dudié dienit
de la propriZtZ intellectuelle.

OVH ne peut que mettre en garde le Client sur les conquyences juridiques qui pourraient d
d'activitZs illicites sur le serveur, et dZgager toute responsabilitZ solidaire sur I'undissivisetes don
" la disposition des internautes par le Client.

Il en est de meme si le Client utilise de manisre avZrZe la technique du spamming sur le rZseau |
lequel comportement entra’nant sans prZavis l'interruption du service et fapiZsiéates te

Client sOinterdit Zgalement toute activitZ dOintrusion ou de tentative dOintrusion " partir du serveu
exhaustif : scan de ports, sniffing, spoofingE).

Dans ces hypotheses, le Client ne pourra prZtendre au rembourserheméspaor@¥es dZj
versZes.

7.4 Le Client supportera seul les consZquences du dZfaut de fonctionnement du serveur consZcuti
utilisation, par les membres de son personnel ou par toute personne auquel le Client aura fourni
ses) mot(s) degsa. De meme, le Client supporte seul les consZquences de la perte du ou des mo!
passe prZcitZs.

7.5.Afin de maintenir le niveau de sZcuritZ du serveur du Client et de IOensemble des serveurs prz
sa platdorme dOhZbergement, OVH sOamgageér au Client, par courrier Zlectronique via la mailing
liste dedies@ml.ovh.net, la disponibilitZ des mises "~ jour des applications maintenues par OV}
lesquelles un dZfaut de sZcuritZ a ZtZ relevZ. Si la mise " jour de ces applicafiensid®ssitpas

aux demandes de OVH, OVH se rZserve le droit dOinterrompre la connexion du serveur au rZseau
De meme, dans le cas o» OVH dZtecterait que la machine du client est piratZe, un courrier Zlect
sera envoyZ au Client, indiguébune procZdure de rZinstallation sOimpose pour maintenir 10intZg
serveur et de IOensemble de HomptatedOhZbergement. Le Client peut alors commander une te
procZdure ~ OVH, apres avoir sauvegardZ |IOensemble de ses donnZes. OMH dseitrZserve |
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dOinterrompre la connexion du serveur au rZseau Internet, en attendant la rZinstallation ~ nei
machine. Les manipulations consistant ~ opZrer le transfert des donnZes du systeme piratZ au n
systeme doivent etre faites par le cliemmea. OVH sOengage et limite uniquement son intervention
|Oinstallation du nouveau systeme.

7.6 Le Client s'engage "~ ne pas envoyer de courriers Zlectroniques non sollicitZs, ou SPAM, dep
serveur rZel privZ au sens notamment de l'arficiulcBde des postes et des communications
Zlectroniques.

Le non respect de cette clause est susceptible d'entra’ner la suspension du serveur privZ rZel ~ l'ori
envois de courriels non sollicitZs et/ou la rZsiliation du Contrat.

7.7 Pour des raiss de sZcuritZ, IOensemble des services IRC-€xtitnagtibn bots, proxy, bouncer,
etc.) doivent faire IOobjet dOune autorisation prZalable de la part d'OVH, OVH se rZservant la pc
refuser certains types de services.

Toute installatiofun serveur IRC sans autorisation d'OVH est susceptible d'entra’ner la suspensic
serveur privZ rZel

7.8 La technologie RAID utilisZe par OVH pour la gestion de I'espace de stockage distant pour les ¢
rZels privZs ne saurait en aucun gaeretdpr ~ une obligation de rZsultat ~ la charge de la sociZtZ OVt
quant ~ la conservation des donnZes. L'ensemble des mesures visant ~ la sauvegarde des dc
demeurant ~ la charge exclusive du Client. A ce titre, OVH invite le Client ~ éffeciuerf@s pao

mois des sauvegardes de I'ensemble de ses donnZes hZbergZes sur I'espace de stockage " distau
les tester.

7.9.Si le serveur privZ rZel du Client gZnere une bande passante totale supZrieure ~ 101Mbps, O\
ses meilleurs effopbur maintenir le Service du Client.

7.10 1l appartient au Client de §C)acquitter de toute licence ou droitdeN)utiIisation contractZ aupres
dOun tiers. A dZfaut, OVH se rZserve le droit de suspendre sans prZavis le Service.

7.11.0VH se rZserlgepossibilitZ dOexercer des contr™les sur la conformitZ de IOutilisation par le (
Service " ces dispositions.

OVH se rZserve le droit de suspendre sans prZavis le Service, dans les conditions prZvues " |Oart
conditions gZnZrales deécsede OVH, en cas denespect par le Client des conditions particulieres et
gZnZrales de OVH et, de maniere gZnZrale, de IOensemble des lois et rZglements en vigueur, ain:
droits des tiers.

ARTICLE SDUREE DU CONTRAT ET RESILIATION

8.1.Le contrat est conclu pour la durZe choisie au moment de la commande, et commence ~ cc
compter de la date de mise en ligne effective du serveur privZ rZel au Client.

8.2.Le service est renouvelable ~ son terme par le Client, pour la dlsétemlgasismrjfs, contrats et
conditions de OVH en vigueur ~ la date de son renouvellement, sauf dZnonciation par l'une des
dans les conditions et dZlajsres.

Pager surl2

. _ SAS OVH, 140 Quai du SaE@100 RoubdErance
TZIZphone0899 701 761 (1.349 ! TTC IOappel, et 0.337 BIHa3/mry3 (0) D20 09 5BSite Internetvww.ovh.conHotline http://ovh.com/fr/contact/support/
SAS au capital de 500 000 ! RCS RBImaikcoing 424 761 419 0B@Idde APE21Z Nj TVA FR 222476141900011




8.3. Sauf renouvellement du contrat intervenant au plus tard le 5e joirsticandu'€ontrat,
I'ensemble des donnZes sera alors effacZ par OVH.

ARTICLE 9TARIF, PAIEMENT ET DELAI DE PAIEMENT ET DE RENOUVELLEMENT
9.1.Tarif

Les prix des services fournis par OVH au titre du contrat de prestations de servicelsjeted®VH font |
plusieurs tarifs Ztablis en fonction de la nature des prestations fournies. Les tarifs en viguel
disponibles en consultation en ligne sur le site www.ovh.com et sur demande aupres d' OVH, " I'e
OVH SAS 140 Quai du Sartel 59100 Roubaix.

Les abonnements et prestations proposZs sont mentionnZs dans le bon de commande ; ils s'er
toutes taxes comprises et sont payables en euros, d'avance lors de I'enregistrement du bon de co
ou apres rZception vimail de I'URL vers la facfusforma du Client, pour une pZriode mensuelle,
trimestrielle, semestrielle ou annuelle selon 'option retenue par le Client dans le bon de commant
rZserve que la durZe du contrat soit au moins Zgale " cette pZriode.

OVH se rZserve la facultiddifier ses prix ~ tout moment, sous rZserve d'en informer le Client p
courrier Zlectronique ou par un avertissement en ligne sur le site www.ovh.com un mois " l'avanc
nouveaux tarifs sont moins favorables au Client. Suite ~ cette én@liemdtaerd libre de rZsilier le
contrat, dans les conditions prZcisZes dans l'article 11. A dZfaut, le Client sera rZputZ avoir acc
nouveaux tarifs. Les modifications de tarifs seront applicables ~ tous les contrats et notamment ~ ¢
courgd'exZcution.

OVH se rZserve le droit de rZpercuter, sans dZlai, toute nouvelle taxe rZglementaire, administr
IZgale ou toute augmentation de taux des taxes existantes.

9.2.ModalitZs de Paiements

Les abonnements payZs d'avance sont gardatjs/pimate concernZe.

Le paiement doit «tre fait par carte bancaire (visa, mastercard, carte bleue ou eurocard), soit par ct
condition quOil Zmane dOun Ztablissement bancaire situZ sur le Territoire Franeais (pour raiso
ZlevZs " notre cha), soit par Mandat Cash, ou soit par Mandat international. Aucun autre paiemel
sera acceptZ ou validZ par nos soins (ni virement, ni paiement SwiftE), autre que ceux
prZcZdemment.

9.3.Renouvellement

En cas de renouvellement, les taxéarétdpplicable seront ceux en vigueur au jour du renouvellement
OVH notifiera le Client par le biais dencétilg de son obligation d'acquitter le prix du renouvellement
du/des hZbergement concernZ(s).

Ces amails seront envoyZs au Client setderidrier suivant :
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ler rappelB60 jours,

2°me rappelB30 jours,

3eme rappel-J15 jours,

4eme rappel-J7 jours,

5eme rappelB3 jours

Suspension du serveur privZ rZel Date d'ZchZance du contrat
Effacement des donnZes J + 5 jours

selon la da anniversaire du renouvellement.

Cette notification sera faite {pagileuniquement, et sera adressZe au contact de facturation (adres:
email " tenir ~ jour, sous la responsabilitZ du Client).

A dZfaut de l'entier paiement du prix du renouvislfemiens fe tarif, OVH ne pourra effectuer le
renouvellement demandZ par le Client. Le Client regesiladennetification de suspension de son
serveur privZ rZel ~ la date dOanniversaireid®©%#luéntreprendra IOeffacement dZfinitif des donnZe
de l'espace de stockage " distance ~ J + 5 jours selon la date anniversaire du renouvellement, le
recevra un-mail de notification pour I0informer de |QOeffacement des donnZes de l'espace de sto
distance pour dZfaut de paiement. Lerefidra poutes ses dispositions pour sauvegarder ses donnZes
avant la fermeture de son compte.

Tout incident et/ou retard de paiement ~ I'’ZchZance entra’nera suspension de services suite ~ nos
Le Client est seul responsable du paiement deld'efserabmmes dues au titre du contrat de
prestations de services dOOVH.

9.4.ConsZquences dOun retard de paiement

Tout impayZ (annulation du paiement par carte, dZfaut de provision et/ou rejet par notre banque s
paiement par cheque...) seraiddry comme un retard de paiement.

De convention expresse et sauf report sollicitZ ~ temps et accordZ par OVH de maniere particu
Zcrite, le dZfaut total ou partiel de paiement ~ I'ZchZance de toute somme due au titre du contrat et
de pleimroit et sans mise en demeure prZalable et sans prZjudice de l'article 8 :

I l'exigibilitZ immZdiate de toutes les sommes restant dues par le Client au titre du contrat, q
soit le mode de reglement prZvu.

| la possibilitZ de suspendre ou de idilier semble ~ OVH, |IOexZdationte commande en
cours jusquOau paiement complet des sommes dues par le Client ;

| l'application d'un intZret ~ un taux Zgal ~ 12% sans-gueecplisse etre infZrieur ~ une fois et
demi le taux de 10intZret lZgahis,

| la suspension dettmiles prestations en cours, quelle que soit leur nature, sans prZjudice p
OVH d'user de la facultZ de rZsiliation du contrat stipulZe " 'article RESILIATION.

Tout dZsaccord concernant la facturation et la natureegesiesgont etre evxprist par courrier
Zlectronique " I'adresse support@ovh.com dans un dZlai d'un mois apres Zmission du bon de comn
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Dans I'hypothese oe des frais seraient exposZs par OVH, cette derniere en informera le Client
communiqueresl justificatifs et la facture correspondant. Le Client pourra alors rZgler la somme du
cheque en euros.

ARTICLE 10DROIT DE RETRACTATION

Par erogation " |Qarticle-20IR11; du Code Franeais de la Consommation, OVH accorde au Client t
droi de rZtractation de 7 (sept) jours francs ~ compter de la date de fourniture de services, me
IGexZcution de la prestation aodzifiencZ sur demande du Client et donne droit _pour le Client a
remboursement par tout moyen de paiement des sowengded/jfans les meilleurs dZlai et au plus
tard trente (30) jours apres la date ~ laquelle le Client a exercZ son droit de rZtractation.

Ce droit de rZtractation sOeffecturgiesue le service support qui se trouve ~ IOadresse suivante :
http://ovicom/fr/contact/support/ , rubrique Facturation ou par tZIZphone au 0 899 701 761 du lu
vendredi de 9h ~ 20h et le samedi de 10h " 16h(1,349 ! TTC par appel puis 0,337 ! TTC la minute
en France mZtropolitaine). Toute demande de rZtuhateticespecterait pas le dZlai IZgal ou les
formalitZs de |OalinZa prZcZdent ne sera pas prise en considZration.

ARTICLE 11RESILIATION, LIMITATION ET SUSPENSION DU SERVICE

11.1Chaque partie peut rZsilier de plein droit et sans indemniéh leasodérfdrce majeure dans les
conditions prZvues ~ l'article 6 des prZsentes.

11.2Dans les autres cas, le Client est libre de rZsilier le Contrat par simple envoi postal de la deme
se trouve " I0adresse suivante OVH SAS 140 Quai d0G&teiba®d dans ce cas, le Client ne
pourra prZtendre au remboursement par OVH des sommes dZj" versZes.

11.3.Le nonespect par le Client des stipulations de l'article 7 des prZsentes conditions particulier
location de serveur privZ rZel et notatoute activitZ spZcifiquement interdite ~ partir des serveurs de
OVH et/ou tout contenu diffusZ spZcifiquement interdits sur les serveurs de OVH et/ou sust
d'engendrer une responsabilitZ civile et/ou pZnale et/ou susceptible de prrtoittteinte tars,
entra’nera le droit pour OVH de dZc%.bler et/ou d'interrompre sans dZlai et sans mise en demeure
les services du Client et de rZsilier immZdiatement et de plein droit le contrat, sans prZjudice du dr
dommages intA<uxquels OVH pourrait pthendre Dans ces hypotheses, le Client ne pourra prZte
remboursement par OVH des sommes dZj" versZes.

11.40VHbse rZserve la possibilitZ de mettre fin au service Serveur PrivZ RZel, OVH notifiera la susy
du service pazommunication Zlectronique adressZe au Client. Les contrats en cours ~ la date ¢
notification seront poursuivis jusquO” leur date dOexpiration sans possibilitZ de renouvellement.

11.5.En cas de manquement par I'une des parties ~ l'une euskmutieligations au titre du contrat
non rZparZ dans un dZlai de 7 jours © compter soit d'une lettre recommandZe avec demande d
rZception adressZe par la partie plaignante notifiant les manquements en cause, soit de toute aut
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de notificai faisant foi adressZe par la dite partie, le contrat sera rZsiliZ de plein droit, sans prZjuc
tous dommages intZrets Zventuels qui pourraient etre rZclamZs ~ la partie dZfaillante.

11.6.La date de notification de la lettre comportant les marguemese sera la date du cachet de la
poste, lors de la premiere prZsentation de la lettre.

11.7.Si OVH rZsilie le contrat dans lesarengiZvues ~ l'article 1e4lient ne pourra prZtendre au
remboursement par OVH des sommes correspandamtstations dZj" effectuZes par OVH, et OVH
ne sera redevable d'aucun dZdommagement ~ I0Zgard du Client. En revarespecsidesnon
obligations du client entra’nait un prZjudice pour OVH, OVH se rZserve le droit de poursuivre le Cl
oltenir la rZparation complete de ce prZjudice et notamment le remboursement de dommages et i
pZnalitZs, frais, honoraires exposZs par OVH.

11.8.Aux termes de ce contrat, quel qu'en soit le motif, OVH s'engage ~ procZder au retrait intZg
fichiers relatifs au site du Client et prZsents sur ses serveurs.

11.9Le service est restreint, limitZ ou suspendu de plein droit si le paiement nOest pas effectif apre:
et lettre de mise en demeure.

11.10.0VH se rZserve la possibilitZ dendestrdimiter ou suspendre ses services sans prZavis ni
indemnitZ sOil appara’t que le Client utilise les services qui lui sont fournis pour une activitZ, que
soit, qui ne serait pas conforme au Contrat de DZontologie sur le site w
www.ovh.cdfricontact/contrat/deontologique.pdf.

11.11.Le service peut encore stre restreint, limitZ ou suspendu lorsque les conditions particu
applicables ~ chaque type de service fourni par OVH prZvoient cette sanction en consZquenc
manquement.

11.2. En toute hypothese, les mesures de restriction, limitation ou suspension sont exercZes Se
gravitZ et la rZcurrence du ou des manquements. Elles sont dZterminZes en fonction de la nature c
manquements constatZs.

11.13Le Client accepte paance quOOVH effectue une restriction, limitation ou suspension du sei
offert si OVH reeoit un avis ~ cet effet notifiZ par une autoritZ compZtente, administrative, arbit
judiciaire, conformZment aux lois applicables appropriZes.

ARTICLE 12MODIFICATION

Les conditions gZnZrales, particulieres et le bon de commande en ligne prZvalent sur les cor
gZnZrales, particulieres et le bon de commande imprimZe. Les parties conviennent que OVH peut,
droit, modifier son service sans faumalitZ que d'en informer le Client par un avertissement en ligt
et/ou de porter ses modifications dans les conditions gZnZrales en ligne. Toute modification ou inti
de nouvelles options d'abonnement fera I'objet d'une informatioreesilegluealisZ ~ l'adresse
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www.ovh.com ou I'envoi d'un courrier Zlegtroniqug au Client. Dans cette hypothese, le Client p
dZrogation ~ l'article 14 des conditions gZnZrales, rZsilier le contrat dans un dZlai de trente jours ~
de I'ent®en vigueur de ces modifications.

ARTICLE 12DISPOSITIONS GENERALES
13.1DivisibilitZ

Si l'une quelconque des stipulations du prZsent contrat s'avZrait nulle au regard d'une regle de
vigueur ou d'une dZcision judiciaire devenue éiérstvait alors rZputZe non Zcrite, sans pour autant
entra’ner la nullitZ du contrat ni altZrer la validitZ de ses autres dispositions. Le fait que I'une ou I't
parties ne revendique pas l'application d'une clause quelconque du costteat sarairgxcution,

que ce soit de manisre permanente ou temporaire, ne pourra stre interprZtZ comme une renoncia
cette partie aux droits qui dZcoulent pour elle de ladite clause.

Dans ce cas, les parties devront dans la mesure du possibtelaedigposition annulZe par une
disposition valable correspondant ~ I'esprit et~ I'objet des Conditions contractuelles.

13.2IntitulZs

Les intitulZs des articles des Conditions contractuelles ont pour seul but de faciliter les rZfZrences
pas par edaxiemes, une valeur contractuelle ou une signification particuliere.

13.3 Notifications

Toutes les notifications, communications, mises en demeure p[Zvues par les ConditionsnganaIe
rZputZes avoir ZtZ valablement dZliviZes auelidisrgomnt adressZes par lettre recommandZe avec
demande d'avis de rZception ~ :

- Pour OVH Sarl : 140 Quai du B&&&00 ROUBAIX N
- Pour le titulaire de IOhZbergement : ~ I'adresse postaddl giQila fourni ~ OVH

ARTICLE 14LOI APPLIBGAE ET ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Les prZsentes conditions particulieres sont soumises ~ la loi franeaise. Tout diffZrend relatif ~ la fori
" linterprZtation, ~ I'exZcution ou la validitZ des conditions ou de I'une quelconque de ses clauses
parties ne pourraient pas rZsoudre amiablement sera soumis " la compZtence exclusive du Trib
commerce de RoubEmircoing (France) nonobstant pluralitZ de dZfendeur ou appel en garantie, m
pour les procZdures d'urgence ou les procZduresci@ssem rZfZrZ ou par requste.

Si, " la lecture de ces conditions particulisres hZbergement, le Client a des questions ~ poser, contacter QVH ~ IQadr
suivante(140 Quai du Sai&9100 Roubaix)

Le simple fait de rngrver en ligne vaudrgpatien pleine
et entiere des prZsentes Conditions Contractuelles.
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