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CONDITIONS GENERALES DE SERVICE

Derniére version en date du 16 octobre 2008

Les prZsentes sont conclues:entre

- La sociZtZ OVH, SAS, sociZtZ de droit franeais, Zlisant domicile 140 Quai du Sartel 59100 F
inscrite au RCS de Roubaix adrousd 2461419, reprZsentZe par M. KLAB&ssous nommZe
OVH,

- et entre toute personne physique ou morale, particulier ou professionnel, de droit privZ ou (
public souhaitant sOengager dans une ou plusieurs des prestations fei£tie® bt &b es
nommZ& Client.

ARTICLE 1 : OBJET
Le Client reconna’t avoir vZrifiZ 'adZquation du Service " ses besoins et avoir resu de OVH tol
informations et conseils qui lui Ztaient nZcessaires pour souscrire au prZsent engageme

connaissance de cause.

Le prZsent contrat a pour objet de dZfinir les conditions techniques et financieres dans lesquell
s'engage avec le Client.

Les prZsentes conditions gZnZrales de service complZtZes le cas ZchZant par des cor
particulres et/ou annexes proposZes par OVH sont applicables, = I'exclusion de toutes at
conditions et notamment celles du Client, ~ toute commande par le Client de prestations de la
OVH.

Les prestations offertes par OVH ~ titre gratuit sonttZgajemerar les prZsentes conditions
gZnZrales de service.

ARTICLE 2: OBLIGATIONS DE OVH

OVH s'engage ~ apporter tout le soin et toute la diligence nZcessaires "~ la fourniture d'un Sen
qualitZ conformZment aux usages de la professiort de I'8ftaOVH ne rZpond que d'une
obligation de moyen.

ARTICLE 3: RESPONSABILITE DE OVH

La responsabilitZ de OVH ne sera pas engagZe :

Si I'qucutiop du contrat, ou de toute obligation incombant ~ OVH au titre des prZsentes, est em|
limitZe oudZrangZe du fait d'incendie, explosion, dZfaillance des rZseaux de transmis:
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effondrement des installations, ZpidZmie, tremblement de terre, inondation, panne d'ZlectricitZ
embargo, loi, injonction, demande ou exigence de tout gouvewemeoycajt retrait
d'autorisation de l'opZrateur de tZIZcommunication, ou autre circonstance hors du contr™Ile rai
de OVH ("Cas de Force Majeure"), alors OVH, sous rZserve d'une prompte notification au Clier
otre dispensZe de l'exZcufierses obligations dans la limite de cet empechement, limitation o
dZrangement, et le Client sera de la meme maniere dispensZ de I'exZcution de ses obligations
mesure o« les obligations de cette partie sont relatives ~ I'exZcution aindimétdpechie,
dZrangZe, sous rZserve que la partie ainsi affectZe fasse ses meilleurs efforts pour Zviter ou [
telles causes d'inexZcution et que les deux parties procedent avec promptitude des lors que de
causes auront cessZ ou ZtZ supprlraZ;mtle affectZe par un Cas de Force Majeure devra teni
l'autre partie rZgulisrement informZe par courrier Zlectronique des pronostics de suppression
rZtablissement de ce Cas de Force Majeure.

Si les effets d'un Cas de Force Majeure deviianealurZe supZrieure ~ 30 jours, ~ compter de la
notification du cas de force majeure ~ l'autre partie, le contrat pourra etre rZsiliZ de plein drc
demande de 'une ou l'autre partie, sans droit ~ indemnitZ de part et d'autre.

soit encore daitfdu Client, notamment dans lesagassci

 dZtZrioration de l'application,

« mauvaise utilisation des terminaux par le Client ou par sa Clientsle, faute, nZgligence, on
ou dZfaillance de sa partyespect des conseils donnZs,

* divulgation otilisation illicite du mot de passe remis confidentiellement au Client,

« faute, nZgligence ou omission d'un tiers sur lequel OVH n'a aucun pouvoir de contr™|e
surveillance,

« demande d'interruption temporaire ou dZfinitve du Service ZmananitZd'une aut
administrative ou judiciaire compZtente, ou notification d'un tiers au sens de l'article 6
LCEN,

« destruction partielle ou totale des informations transmises ou stockZes " la suite d'er
imputables directement ou indirectement au Client.

LesrZparations dues par OVH en cas de dZfaillance du Service qui rZsulterait d'une faute Ztabli
encontre correspondront au prZjudice direct, personnel et certain liZ ~ la dZfaillance en ca
I'exclusion expresse de tout dommage indirect tehmueenmo prZjudice commercial, perte de
commandes, atteinte " l'image de marque, trouble commercial quelconque, perte de bZnZfices
Clients (par exemple, divulgation inopportune d'informations confidentielles les concernant par
dZfectuositdi de piratage du systeme, action d'un tiers contre le Client, etc.).

En tout Ztat de cause, le montant des dommages et intZrets qui pourraient stre mis ~ la charge dk
si sa responsabilitZ Ztait engagZe, sera limitZ au montant des sommesvefitdvgraeite
Client ~ OVH pour la pZriode considZrZe ou facturZes au Client par OVH ou au montant des s
correspondant au prix de la prestation, pour la part du Service pour laquelle la responsabilitZ de
ZtZ retenue. Sera pris en considZeationtant le plus faible de ces sommes.

OVH n'effectue aucune sauvegarde schmque des donnZes hZbergZes. Il appartient en cons:
au Client de prendre toutes mesures nZcessaires " la sauvegarde de ses donnZes en cas de p
de dZtZrioratioles donnZes confiZes, quelle qu'en soit la cause, y compris celle non expressZ
visZe par les prZsentes.
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Le Client reconna’t qu'aucune stipulation des prZsentes ne le dZgagera de I'obligation de payer
montants dus ~ OVH au titre des mestatalisZes.

ARTICLE 4: OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE DU CLIENT

Le Client sOengage " disposer du pouvoir, de l'autoritZ et de la capacitZ nZcessaires " la conclu
IOexZcution des obligations prZvues aux prZsentes.

OVH recommande au Cliefitedie contrat de dZontologie ~ IOadresse suivante :
http://www.ovh.com/fr/espaceclients/documents legaux/deontelodejuesptcter ces regles
pour toute coramication sur Internet.

Le Client s'engage ~ communitprerde la crZation de son compte client et~ chaque modification d
cellesci,ses coordonnZes et informations bancaireeerastss” jourOVH.

Le Client est le responsable entier utifestles mots de passe nZcessaires " l'utilisation de son
Service. OVH dZgage toute responsabilitZ pour toute utilisation illicite ou frauduleuse des n
passe mis " la disposition du Client. La fourniture des mots de passe est considZrZe c
confidetielle. Toute suspicion d'une divulgation, intentionnelle ou non, des mots de passe fc
engage la responsabilitZ unique du Client ~ I'exclusion de celle d'OVH. En cas dOune deme
changement du mot de passe par le Client, OVH facturera ae teampEepassZ sur cette
opZration.

Le Client supportera seul les consZquences du dZfaut de fonctionnement du service consZcuti
utilisation, par les membres de son personnel ou par toute personne auquel le Client aura fourni
ses) mot(s)e passe. De meme, le Client supporte seul les consZquences de la perte du ou des
de passe prZcitZs.

Le Client s'engage " respecter I'ensemble des prescriptions 1Zgales et rZglementaires en viguet
particulier celles relatives " l'informatiguéichiers, aux libertZs et " la propriZtZ intellectuelle, ainsi
que les droits des tiers, et s'engage notamment ~ faire toute dZclaration des traitements aupre:
Commission Nationale de I'Informatique et des LibertZs (C.N.I.L.). Le eChantailiengsg

prendre toutes les assurances nZcessaires aupres d'un organisme notoirement solvable afin de
tous les dommages qui lui seraient imputables dans le cadre du prZsent contrat ou de son exZci

Le Client dZclare accepter pleintonées les obligations 1Zgales dZcoulant de la propriZtZ de se
services, OVH ne pouvant stre recherchZ ni inquiZtZ ~ cet Zgard pour quelque cause que ¢
notamment en cas de violation de lois ou reglements applicables aux services despirtt. Le non
par le Client des points visdsssus et des points visZs aux conditions particulieres, et notammel
toute activitZ susceptible d' engendrer une responsabilitZ civile et/ou pZnale entra’nera le droit p
de dZc%obler et/ou d'interromprdZéainst sans mise en demeure prZaIabIe les services du Client ¢
de rZsilier imimZdiatement et de plein droit le contrat, sans prZjudice du droit ~ tous domma
intZrets auxquels OVH pourrait prZtendre.

Le Client s'engage ~ rZgler directementdr ldeila rZclamation toute somme que erigerait

de OVH. En outre, le Client s'engage ~ intervenir sur demande de OVH ~ toute instance enq
contre cette derniere ainsi qu” garantir OVH de toutes les condamnations qui seraient pronc
contre ke " cette occasion. En consZquence, le Client s'engage " faire son affaire personnelle de
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rZclamation et/ou procZdure quelle qu'en soit la forme, I'objet ou la nature qui serait formZe con
et qui se rattacherait aux obligations misemgeadchClient au titre du prZsent contrat.

Le Client s'engage ~ informer OVH dans les 48 heures de toute modification concernant sa situe
dans les 24 heures de toute perte Zventuelle des mots de passe.

Le Client, pour tout contact avec ONhgee formuler clairement sa demande, selon les regles
d'usage.

ARTICLE 5: SUPPORT TECHNIQUE

OVH met ~ la disposition du Client un support technique :

* sur le site wéittp://www.ovh.cofefipaceclients/support/
* ou par tZIZphonxawmZros de tZIZphone renseignZs shitle/éitevw.ovh.com

Selon les offres, le Client a acces aux niveaux suivants :

Niveau T Assistance OVH s'engage ~ inforieeClient du dZroulement de sa commande. OVH
s'engage " VZrifier le bon fonctionnement des caractZristiques du Service. OVH s'engage ~ re
aux dysfonctionnements relevant de sa responsabilitZ exclusive.

Niveau 2 Conseil OVH met ~ |a dispositionGiient des ressources documentaires. Sous rZserve
de disponibilitZs, OVH s'engage ~ communiquer au Client la ressource documentaire la plus ad
sa problZmatique. OVH s'efforcera de mettre ~ jour rZgulierement ses ressources documentaires

Niveau 3 Infvongance OVH propose la mise en luvre de ses ressources documentaires su
demande spZcifiques du Client. Un devis estimatif de l'intervention sera Ztabli et soumis ~ 'acc
du Client. OVH se rZserve le droit de refuser une demand®rn'paervertifs |Zgitimes ou
justifiZs.

ARTICLE 6: EXECUTIONARIF et PAIEMENT

6.1 CrZation du compte client

Pour toute commande de Service aupres dOOVH, le Client doit crZer un compte client compre
coordonnZes et informations bancaictsseat mises ~ jour. Ce compte client est activZ par 10envc
par OVH dOun SMS ou dOun courrier postal adressZ selon les coordonnZes communiquZe
compte client.

6.2 Confirmation de la commande

OVH accuse chgzption~ sans dZlai au CIient,ri_paer:mlronique, du bon de commande et du
paiement effectuZ, et I0informe de la mise en luvre du Service commandZ dans les conditions

chapres.

6.3 ExZcution de la commande
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La mise ~ disposition du service inteapieat activation du caenptient par OVH dans les
conditions dZcrites " |Oarticledafisetin dZlai maximal de 7 jours ~ compter du paiement effectif d
bon de commande par le Client.

Le paiement effectif est rZalisZ des lors que les sommes correspondantes au @gtegewgont crZ
le compte dOOVH.

PassZ ce dZlai et ~ dZfaut de mise " disposition du service par OVH, le Client est en droit de del
I'annulation de la transaction et le remboursement des sommes dZj” versZes.

6.4. Tarif
Les tarifs en vigueur pour le&radifes prestations proposZes par OVH sont disponibles er

consultation en ligne sur lehsite//www.ovh.caeh sur demande aupres d' OVH, " l'adresse
suivante OVH, SAS : 140 Quai du £58400 ROUBAIX.

Les sefiges ou prestations commandZs sont mentionnZs dans le bon de commande ; ils s'ente
toutes taxes comprises sauf indication contraire et sont payables en euros.

OVH se rZserve la facultZ de modifier ses prix ~ tout moment, sous rZserve Ckennfmer le
courrier Zlectronique ou par un avertissement en lignégpr/Aewsiteovh.commois ~ 'avance

si les nouveaux tarifs hors taxes sont moins favorables au Client. Dans cette hypothese, le
dispsera ~ compter de cette information d'un dZlai d'un mois pour rZsilier le prZsent contrai
pZnalitZ. A dZfaut, le Client sera rZputZ avoir acceptZ les nouveaux tarifs. Les modifications
seront applicables " tous les contrats et notanemet cours d'exZcution.

OVH se rZserve le droit de rZpercuter, sans dZlai, toute nouvelle taxe ou toute augmentation
des taxes existantes.

Les prestations fournies par OVH sont payables "~ la commande. Le Client est seul responsa
paiementle I'ensemble des sommes dues au titre du contrat de prestations de services OVF
convention expresse et sauf report sollicitZ ~ temps et accordZ par OVH de manisre particull
Zcrite, le dZfaut total ou partiel de paiement ~ I'ZchZance dmeodtes smmtitre du contrat
entra’nera de plein droit et sans mise en demeure prZalable :

- lexigibilitZ immZdiate de toutes les sommes restant dues par le Client au titre du contra
que soit le mode de reglement prZvu ;

- la suspension de toutes lestaions en cours, quelle que soit leur nature, sans prZjudice
pour OVH d'user de la facultZ de rZsiliation du contrat ;

- limpossibilitZ de souscrire de nouvelles prestations ou de les renouveler ;

- lapplication d'un intZrst ~ un taux Zgal ~ 12% saskiguee puisse stre infZrieur ~ une
fois et demi le taux de 10intZrst IZgal en vigueur en France.

Tout dZsaccord concernant la facturation et la nature des services devront etre exprimZs par |
Zlectronique ~ l'adresseport@ovh.condans un dZlai d'un mois apres Zmission du bon de
commande.

Dans I'hypothese o+ des frais seraient exposZs par OVH, cette derniere en informera le Client
communiquera les justificatifs et la facture correspondahtéwveaChlors rZgler la somme due en
euros.
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6.5. Paiement

Le paiement s'effectue en ligne par carte bancaire au moment de la conclusanirduatontrat
chaque mois en cas dOabonnement

Le Client a la possibilitZ deffectuer un reglememtjyear” ccondition quOil Zmane dOun
Ztablissement bancaire situZ sur le Territoire Franeais (en raison des frais ZlevZs ™ notre char¢
Mandat Cash, par Mandat Administratif ou par Mandat International.

Il appartient au Client de choisir le moderdenpadaptZ au service commandZ et " son dZlai
d'exZcution.

6.6. DurZe

Le service a pour durZe celle prZvue "~ la commande. Les donnZes seront effacZes " I'expira
service.

OVH s'engage " effectuer, au minimum, trois rappels par couigee Zeatiohexpiration du
service.

6.7. Renouvellement de service

OVH notifiera au Client par le biais de courriers Zlectroniques adressZs au contact de facture
Client (adressen&il ~ tenir ~ jour, sous la responsabilitZ du Client) awemtelOzdHigation
d'acquitter le prix pour le renouvellement du service, lecsgatpaible.

Tout dZfaut de paiement ou paiement irrZgulier, c'est ~ dire, notamment, d'un montant erro
incomplet, ou ne comportant pas les rZfZreness cegeffectuZ par un moyen ou une procZdure
non acceptZs par OVH, sera purement et simplement ignorZ et provoquera le rejet par OVt
demande d'enregistrement ou de renouvellement.

S'agissant d'un renouvellement payZ par cheque, il appaetigrdeasoliciter le renouvellement
avec un dZlai suffisant de sorte que le cheque soit effectivement reeu par OVH avant expirat
service.

Le renouvellement automatique du Service est activZ pour I'ensemble des Services souscrit
Client aupr«d'OVH, cette fonction peut toutefois stre dZsactivZe par le Client par l'intermZdiaire d
interface de gestion, au plus tard 15 jours avant |Oexpiration du Service souscrit.

La souscription de certains services peut Zgalement stre soumiea déakigsdrire au service
d'abonnement.

Ces deux formules sont exZcutZes dans les conditions suivantes

Par dZrogation aux dispositions de |Oarticle 6.4, les sommes dues au titre du renouve
automatique du Service sont prZlevZes par OYowia@yant IOexpiration du Service souscrit.

Les sommes dues par le Client au titre du renouvellement automatique sont prZle
automatiquement sur son compte ou sa carte bancaire.
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En l'absence de moyens de paiement enregistrZs aupres d'@&iEnpent del renouvellement du
service ou en cas dOZchec du paiement, OVH informefans |&lieasure du possibléesoin

de mettre ~ jour ou de communiquer ses informations de paiement par courriel et par tout autre
qu'elle estime nZcessdix (10) jours avant I'expiration du service souscrit, ~ charge pour le Client
communiquer les informations nZcessaires au plus tard cing (5) jours avant la date dOexpir
Service souscrit.

OVH ne saurait voir sa responsabilitZ engagZgeemoasnouvellement d'un service suite ~ un
paiement non honorZ ou non rZgularisZ par le Client.

Le syst'me de paiement par carte bancaire Zlectronique qui se caractZrise par la gZnZratic
numZro de carte unique pour chaque transaction bésZeigurde rZseau internet ne peut «tre
utilisZ pour effectuer le paigmem@nouvellement automatique.

Le Client est expressZment informZ et accepte quOen cas de non respect des dispositions qui p
le service sera immZdiatement suspendaté sfDexpiration et un dZlai de 48 heures sera accord:
au Client pour rZcupZrer les donnZes hZbergZes sur son service d'hZbergement mutualisZ
serveur dZdiZ. A l'expiration de ce dZlai, I'ensemble des donnZes sera effacZ par OVH et le
recytZ. OVH ne conservera aucune dond@e deice dZlai. Il appartient en consZquence au Client
de procZder " toutes les sauvegardes nZcessaires.

En cas de renouvellement automatique du Service, un nouveau contrat dOune durZe identique (
Dans I0mghese dOun abonnement, le Service, souscrit pour une durZe initiale, est renouvelZ pz
reconduction pour une durZe identique.

ARTICLE 7: RESILIATION, LIMITATION ET SUSPENSION DU SERVICE

7.1.Le contrat est rZsiliZ de plein droit ~ son ZchiZpage tre renouvelZ " partir du site

http://www.ovh.comoyennant le versement par le Client du prix correspondant, dans les condit
prZvues " l'article 6.

7.2.Chaque partie peut rZsilier de plein dro# EidsamitZ le contrat en cas de force majeure
subsistant plus de trente jours

7.3.Pour une rZsiliation avant ZchZance du contrat, le Client est libre de rZsilier le contrat par
envoi postal " I'adresse ®HO0 Quai du Sai@&9100 Roubaix,

de la demande qui se trouve ~ IQadresse suivante :
http://www.ovh.com/fr/espaceclient/procedures/

et le Client ne pourra prZtendre au remboursement par OVH des sommes dZj” versZes.

7.4.Danstous les autres cas de manquement par l'une des parties ~ I'une ou l'autre de ses oblig:
au titre du contrat non rZparZ dans un dZlai de 7 jours ~ compter soit d'un courrier Zlectronique
par la partie plaignante notifiant les manquemamse,esoit de toute autre forme de notification
faisant foi adressZe par la dite partie, le contrat sera rZsiliZ de plein droit, sans prZjudice ¢
dommages et intZrets Zventuels qui pourraient stre rZclamZs " la partie dZfaillante.

La date de nowion de la lettre comportant les manquements en cause sera la date du cachet (
poste, lors de la premiere prZsentation de la lettre.
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7.5.0VH se rZVservevIe droit d'interrompre le service du Client si ce service constitue un danger
maintien d sZcuritZ ou de la stabilitZ de Hopteged’hZbergement de OVH. Dans la mesure du
possible, OVH informera prZalablement le Client.

En cas de nZcessitZ, OVH se rZserve la possibilitZ dinterrompre le service pour procZder
intervention techmegafin d'amZliorer son fonctionnement ou pour toute opZration de maintenance

Dans le cadre d'un contrat d'abonnement, le Client peut rZsilier le contrat ~ tout moment sous |
de I'envoi en courrier recommandZ avec accusZ de rZception die fatsilidéor ZditZ depuis

son interface de gestion, ~ l'adresse renseignZe dans l'article 14.4 des prZsentes.
ConformZment " l'article 842 du Code de la consommation, toute demande de rZsiliation d
contrat par le Client sera effective ~ compé¢mdemain de la date de rZception par OVH, sous
rZserve que le Client ait prZcisZ I'ensemble des informations requises permettant son identificati
Le Client pourra par ailleurs demander que cette rZsiliation prenne effet plus de dix jours a
rZ@ption, par OVH, de sa demande de rZsiliation.

ARTICLE 8 : CONDITIONS D'EXPLOITATION

Le Client reconna™ par les vpersentes que les fluctuations de la bande passante et les alz
fournisseur d'acces sont des ZIZments pouvant entra’ner un diaosrigaiprestations offertes
par la sociZtZ OVH, et extZrieure = ses moyens techniques.

Par ailleurs, le service est restreint, limitZ ou suspendu de plein droit par OVH

» gl appara’t que le Client utilise les services qui lui sont fonergspati, quelle quOelle
soit, qui ne serait pas conforme au Contrat de DZontologie sur le site web :
http://www.ovh.com/fr/espaceclients/documents |legauxigdematiologi
ou aux prZsentes conditions gZnZrales ;

* en application des conditions particulieres applicables ;

* si OVH reeoit un avis ~ cet effet notifiZ par une agtoritZ compZtente, administrative, arbitr
judiciaire, conformZment aux lois applaairesriZes, ou par un tiers, et notamment
conformZment ~ la loi de Confiance pour I'Economie NumZrique dy 21 juin 2004

» si les coordonnZes indiquZes dans le compte client apparaissent fausses, inexactes o
actualisZes.

ARTICLE 9: INFORMATION DUENT ET CONFORMITE DU SERVICE
Le Client reconna’t avoir vZrifiZ I'adZquation du matZriel et du service ~ ses besoins et avoir |
OVH toutes les informations et conseils qui lui Ztaient nZcessaires pour souscrire au p

engagement en connaissdraeause.

OVH se rZserve le droit de contr™ler le respect des conditions d'utilisation du service.
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ARTICLE 10: TOLERANCE

Le fait que OVH ne se prZvale pas ~ un moment donnZ de I'une quelconque des prZsentes col
gZnZrales et/ou tolsre un manepiepar l'autre partie ~ I'une quelconque des obligations visZes dar
les prZsentes conditions gZnZrales ne peut stre interprZtZe comme valant renonciation par O\
prZvaloir ultZrieurement de I'une quelconque desdites conditions.

ARTICLE 11: DONNES PERSONNELLES

OVH informe le Client que ses donnZes sont enrggistrZes, et ont fait l'objet d'une dZclaration ai
la Commission Nationale Informatique et LibertZ, enregistrZe sous le numZro 634232 confor
aux dispositions de la loi 17786 janvier 1978, ~ des fins de gestion de la relation Client.

En consZquence, le Client dispose d'un droit dDacces, de modification, de rectification
suppression de ses donnZes collectZes, en contactant simplement OVH, ~ I'adresse 140 Quai d
59100 Roubaix.

Les donnZes transmises par le Client sont conservZes le temps 1Zgal nZcessaire ~ 'administrati
preuve. OVH s'interdit toute divulgation, toute revente des donnZes nominatives relatives au
sous rZserve de dispositionsai@s dans les conditions particulieres. Seules les filiales de OV}t
peuvent Zgalement y avoir acces.

ARTICLE 12: DROIT DE RETRACTATION

Par dZrogation " |Oarticle-20I211; du Code Franeais de la Consometagtionr tout nouveau
contrat sous¢r@VH accorde au Client un droit de rZtractation de 7 (sept) jours francs ~ compter
date de fourniture de services, meme si IOexZcution de la prestation a dZj> commencZ sur dem
Client et donne droit pour le Client au remboursement pem tteipaiegnent des sommes dZj”
versZes dans les meilleurs dZlai et au plus tard trente (30) jours apres la date " laquelle le C
exercZ son droit de rZtractation.

Ce droit de rZtractation sOeffecturgiesue le service support qui se tiddagrésse suivante :
http://ovh.com/fr/contact/supparbrique Facturation ou par tZlZphone aux numZros de tZIZphol
indiquZs sur le site de OVH. Toute demande de rZtractation qui ne rdspiitkairipphsu les
formalitZs de IQalinZa prZcZdent ne sera pas prise en considZration.

ARTICLE 13 : MODIFICATION

Les conditions gZnZrales et particulieres en ligne prZvalent sur les conditions gZnZrales et parti
imprimZes. Les parties ieonent que OVH peut, de plein droit, modifier son service sans aut
formalitZ que d'en informer le Client par un avertissement en ligne et/ou de porter ses modifi
dans les conditions gZnZrales en ligne. Toute modification ou introductén aggionsuvel
d'abonnement fera l'objet d'une information en ligne sur le site localisZ ~ ladresse
http://www.ovh.coau I'envoi d'un courrier Zlectronique au Client. Dans cette hypothese, le Cli
peut, en dZrogat " l'article 7, rZsilier le contrat dans un dZlai de trente jours ~ compter de I'entrZ
vigueur de ces modifications.
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ARTICLE 14: DISPOSITIONS GENERALES
14.1 DivisibilitZ

La nullitZ d'une des clauses du contrat de prestations de serticegprssuser OVH, en
application notamment d'une loi, d'un reglement ou ~ la suite d'une dZcision d'une Jurid
compZtente passZe en force de chose jugZe n'entra’nera pas la nullitZ des autres clauses du c
prestations de services qui gatdeuoplein effet et portZe.

Dans ce cas, les parties devront dans la mesure du possible remplacer la disposition annulZe
disposition valable correspondant ~ I'esprit et ” I'objet des Conditions contractuelles.

14.2 IntitulZs

Les intitulZs desticles des Conditions contractuelles ont pour seul but de faciliter les rZfZrenct
n'ont pas par ememes, une valeur contractuelle ou une signification particuliere.

14.3 Conditions particulieres et Annexes

Les conditions particulisres et Zileatamnexes sont incorporZes par rZfZrence aux Conditions
gZnZrales de services de OVH et sont indissociables desdites Conditions gZnZrales. LOenseml
documents sont dZnomm<Zs dans le prZsent document CConditions GZnZrales E.

L'ensemble des docntaéncorporZs au prZsent contrat par rZfZrence peut «tre consultZ par le Cl
aux adresses indiquZes sur le hsite//www.ovh.com/fr/espaceclients/documentE€esgaux/
documentsat en outre sujets ~ modifications ou Zvolutions.

14.4 Communications
Pour tout Zchange d'informations par courrier ZIectrpnique, la date et I'heure du serveur d'OVH {
entre les Parties. Ces informations seront conservZes par OVH permpdamideues relations
contractuelles.
Toutes les notifications, communications, mises en demeure perugs par les Conditions gZ
seront rZputZes avoir ZtZ valablement dZlivrZes si elles sont adressZes par lettre recommanc
demande d'avis id&eption ~ :

e Pour OVH : 140 Quai du 325@100 ROUBAIX

* Pour le Client : " 'adresse postale etfail guOil a fourni ~ OVH
14.5 PublicitZ et promotion
OVH pourra " I'occasion de publicitZ, manifestations, dans les colloques et pialiiZasosisr spZc

les marchZs professionnels, se prZvaloir des services fournis au Client ainsi que sur ses doc
commerciaux et/ou sa plaquette.
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ARTICLE 15: ATTRIBUTION @EOOMPETENCE

EN CAS DE LITIGE AVEC UN CLIENT NON CONSIDERE COMME
CONSOMMATEUR AU SENS DU CODE DE LA CONSOMMATION,
COMPETENCE EXPRESSE EST ATTRIBUEE AU TRIBUNAL DE
COMMERCE DE ROUBAIX (F RANCE), NONOBSTANT PLURALITE DE
DEFENDEUR OU APPEL EN GARANTIE, Y COMPRIS POUR LES
MESURES DOURGENCE, CONSERVATOIRES EN REFERE OU SUR
REQUETE.

ARTICL E 16 : LOI APPLICABLE

Le prZsent contrat est rZgi par la loi franeaise. Il est en ainsi pour les regles de fond comme p
regles de forme, ~ I'exclusion, d'une part, des regles de conflit prZvues par la loi Fran-aise, et ¢
part, des disposiiate la loi Franeaise qui seraient contraires au prZsent Contrat.
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